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Presentacion

El Programa Chilecalifica, a través de su Lineaefacion Vocacional y Laboral, ha
impulsado un proceso de renovacién de la funciGentadora en la Ensefianza Media,
relativo al mejoramiento de las condiciones e inssimecesarios para una adecuada
toma de decisiones de joévenes y adultos; sobreutsmofde formacion educacional y
laboral.

Desde el afio 2003, se han financiado cerca de B@@$>de Orientacion Vocacional y
Laboral distribuidos por todo el pais, los que puemen el desarrollo de innumerables
estrategias y actividades que relevan la imporgadei la informacion y Orientacion,
especialmente del mercado laboral, para la definide trayectorias de formacion en los
jovenes. Asi mismo, se han generado interesantes estratégicas de los Orientadores
con otros actores e instancias sociales y prodag;tsomunales y de servicios publicos y
privados a fines.

El proceso de mejoramiento e innovacion observaala base principal es la conviccién
de los Orientadores sobre el reperfilamiento deradu ha dejado de manifiesto la
necesaria revision de los contenidos y competengigs ofrece la formacion de

Orientadores en nuestro pais. En este sentidBragrama Chilecalifica organizé el
Segundo Seminario Internacional de Orientacion Viocal y Laboral: “Una nueva

formacién para Orientadores”, desarrollado el 8de@gosto del 2005, cuyos objetivos
fueron:

- Abrir espacios de reflexién y discusion sobrads relacionados con el rol actual de la
Orientacion y como vincular su accion al mundotd#ajo.

- Promover alternativas que conduzcan al fortalemito de programas emergentes en
procesos de formacion, como es el caso del Progi@mkecalifica y su futura
institucionalizacion.

- Activar propuestas de innovacion en las mallasiculares y académicas de formacion
profesional de Orientadores en Universidades Cliilen

El presente documento da cuenta de los princigal®ss tratados y conclusiones de
dicho evento y se propone como material de base gafundizar la discusion sobre la

necesidad de reformular parcial o totalmente lat@fde formacion de Orientadores en

Chile, a la luz de los desafios y requerimientas iqupone el desarrollo de un sistema de
formacién permanente.

RAFAEL ANDAUR TRONCOSO
COORDINADOR NACIONAL DE ORIENTACION VOCACIONAL Y
LABORAL
PROGRAMA CHILECALIFICA
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Discurso Inaugural

Discurso realizado por el sefior Pedro Montt, Substacio de Educacién

Estimados invitados de otros sistemas educatiwggriencias de innovacién en este campo
de la Orientacion Vocacional, miembros de la mesaargados y responsables del Programa
Chilecalifica y de la linea de Orientacién Vocaeiby Laboral que este programa involucra,
estimados invitados y asistentes al seminario. & as hacer un breve saludo, tratando de
contextualizar el esfuerzo en que nos encontrael@entido del mismo, y conectarlo con lo
gue han sido las politicas de reforma que el Menistde Educacién ha llevado adelante en
un esfuerzo mayor de trasformacion de todo nuesstema educativo y mas alla de él
también.

Este Programa Chilecalifica involucra al sectoroadion, trabajo y economia, y aspira a
transformar nuestro sistema y a alinearlo con ke spn sistemas mucho mas complejos y
desafiantes desde el punto de vista de las opdades educativas de la poblacién a lo largo
de la vida, estamos hablando de instalar las loleses sistema de educacién permanente.

Yo quisiera hacer unas precisiones y reflexionspeeto del sentido de esta iniciativa, como
sefialaba, y de como ha sido vista la Orientaciéca®ional en nuestro pais, que es parte de
la historia, y parte de lo que hay que trasforrbaa primera cuestién que quisiera plantear
del origen de la reforma de los afios ‘90 es quehéssido un tema olvidado. No ha sido un
tema que haya sido puesto en el centro de la i&@figxdel esfuerzo de reforma, y esto es
algo que por un lado tiene su explicacion y pap también tiene las diversas lecturas que se
han hecho asociadas a que existe en nuestro sistsrokar un conjunto de profesionales
distribuidos en las escuelas y en los liceos 4qdarmente en los liceos - que cumplian y
que cumplen esta funcion “de Orientacion”, y esaresprimera acepcién que quisiera hacer
en la version tradicional.

Yo soy pedagogo. Fui formado en una facultad deaidn. Y esta era una dimension, una
disciplina a aprender y estudiar, y la aproximacjada se hacia a la Orientacion tiene que ver
con una amplia gama de condiciones y desarrollos,vgn desde el desarrollo personal de
los alumnos, hasta los aspectos de clima orgapizaicien la escuela, pasando por la
Orientaciéon Vocacional, de un profesional multigrsipo, de amplia banda y ancho de

acciones; es un marcador de nuestros Orientadores.

Nuestros Orientadores sistematicamente, a quiemmss ha tocado estar en distintas
responsabilidades, en el disefio de politicas, ansplanteado la necesidad de ser utilizados
y ser aporte central en este esfuerzo de trasfadmalucativa de mayor magnitud. Sin
embargo, muy recientemente, esto viene a ser asugnidina dimension -a nuestro juicio
clave - que conecta con los desafios de modernidpe es parte de la reflexion que se esta
haciendo en el mundo de cdmo conectar esta tétsdaalinterior de cada establecimiento
educativo, con dimensiones que sean Utiles a haafoidn y al desarrollo de las personas, al
desarrollo de los alumnos y al de su propio futifolega por el lado de un programa
especifico que tiene que ver con esta idea ques yaanteado originalmente, de instalar un
sistema de educacion permanente a lo largo deléayidesde la dimension de la Formacion
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Técnica. Y aqui hay una primera discusion, grandi¥el mundial, en la que probablemente
nos iluminaran nuestros expertos, y hay distincddsicas que hacer.

Una cuestion es la Orientacion Vocacional de Idadésntes y una distinta tiene que ver

cuando hablamos - y aqui hay discusion sobre cagnes hablando - si es de Formacion
Técnica o de Formacién Profesional. Y la Formadtdafesional tiene, o es distinta de la

Formacién Técnica, y es parte de la discusibn gunenhos en el esfuerzo que estamos
haciendo por modernizar y por conectar el conju#oalternativas de formacion, lo que

nosotros denominamos “técnicas”, que en otros camspodenominan “de profesional”, y

gue tiene que ver con la figura de nuestra eddoaécnico-profesional media y su conexion
con la educacion técnica de nivel superior, com@hdo de la capacitacidn, de la formacion
profesional. Una compleja red y entramado de rateras que los estudiantes deberian
conocer a la hora de tomar decisiones respecto figso laboral.

Decir entonces que el énfasis por el cual estamiarelo tiene que ver con este tinte, no es
“el ataque a” el aspecto vocacional en su globdjitiane que ver o tiene un énfasis en la
Formacién Técnica. Y esto es no menor, porque aldigeplantear los modelos en boga
respecto a la Orientacion existente en nuestrerséescolar y en nuestros establecimientos.
Queremos hacer conexion en lo que llamamos “tragiest formativas” y “trayectorias
laborales”. Que los estudiantes puedan tener uta de navegacion, un mapa, una minima
Orientacion respecto a lo que estan haciendo delsgento de vista de su desarrollo de
habilidades, destrezas y competencias que sefestdando, y las opciones o posibles rutas
laborales que ellos van a poder tener a futuro.

Este es, a mi juicio, un ejercicio tradicional,pabsolutamente nuevo a la vez, de la funcion
de la Orientacién Vocacional y sobre el cual estainabajando. Deberia ser parte de la
tarea, pero no es el foco en el cual se centréstlbede desarrollo profesional de la

Orientacion Vocacional. Por tanto, estamos haciami@acumulado, estamos aprendiendo
como sistema como hacerlo, estamos instalando ierp&rs empiricas que nos permitan

mejorar. Hoy se trabaja con redes de Orientaciéeadional y Laboral desde el afio 2003,

con doscientos planes en curso a través de redestatdecimientos que integran propuestas
y estrategias de acercamiento a las fuentes damaéddn entre el mundo educativo vy el

mundo laboral, estrategias también que tienen @ueceon el auto conocimiento de los

estudiantes para que puedan delimitar sus areafesyumales u oficios que ellos pudieran

desarrollar y también la conexién, de esta persgede la Orientacion, entre los esquemas
educativos que alternan la formacion en el establento con la formacion en el mundo

productivo y laboral. Finalmente, estrategias depleabilidad, sistemas de informacion

puestos en manos de los establecimientos paraosy sis trabajo con los estudiantes, muy
conectados con lo que son las demandas del seothrgbivo.

Esto no es facil, no es sencillo; es dificil. Esilfélecirlo, méas dificil hacerlo. EI mundo
educativo con el mundo productivo son mundos quenalnente han tenido un dialogo
escaso, complejo, no sencillo. Y cuando uno reqlados empresarios y les plantea, bueno,
el tipo de personal con el cual ellos se desempédadnrmacion que tienen, normalmente
hay quejas y vis-a-vis, también desde el sisternaatiyo que no permite o que no ve facil
Su conexion, su acceso con el mundo productiveedbnestamos trabajando, esa es la hebra
gue hemos iniciado en este esfuerzo del desadella Orientacién Vocacional. No es en un
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campo amplio, es en un foco especifico a partirl cdel se abren nuevos mundos y
oportunidades, porque obviamente cuando hablambdutieo laboral de las personas,
estamos hablando de algo muy consustancial a aurdés personal y a su vida.

Pensamos que los Servicios de Orientacion Vocdcignhaboral en un esquema de
formacion permanente, tal como el Programa Chifegzlse ha propuesto, requiere de la
incorporacion de este personal especializado que lee Orientadores, y de nuevas
competencias a desarrollar en este personal padesalrollo de las labores de apoyo,
consejeria, y Orientacion apropiada a la poblaeggolar que atiende. No Unicamente ahora
de los establecimientos educativos, sino tambiérotdes campos, de otros actores tan
relevantes como pudieran ser los trabajadoresygisados, sistemas de informacion, y de
vinculacion y de conexién con toda persona queedé&mato continuar su labor formativa,
pensando en la idea de un sistema de educaciérapente, en donde existen pasarelas y
comunicaciones de gente que esta fuera del sisfequae puede ingresar a el, es clave la
funcién de Orientacién Vocacional y vis-a-vis taémbien la insercion laboral de los que se
estan formando.

Junto con la iniciativa de las redes (que ya sumaescientas a lo largo del pais) que estan
aprovechando esa capacidad instalada y reoriedgaedola direccion que sefialaba, otras
iniciativas se acumulan en esta direccién. Veiamoes de ingresar a esta sala, un pequefio
video sobre un CD disponible hoy dia para los jégermas ampliamente que para los
estudiantes, elJbblab”, un recurso que tiene que ver con hacer acceshldenguaje
juvenil, el mundo del trabajo a los jovenes, pertai buscar alternativas de Formacion
Técnica tanto en Ensefianza Media como en Educdidrerior. Ya van 36 carreras,
sistemas de informacion disponiblilizados al comudel sistema; son elementos de una
politica que apunta con un foco final que quiermomar. Decimos entonces, capacidades
utilizadas de un nuevo modo, reconvertidas y trasidas en esta logica y en esta hebra de
la Formacién Técnica. Conectar crecientemente éogarsos disponibles de Orientacion y
Consejeria en los establecimientos, a las potesciternativas o trayectorias de formacion
e insercién laboral a partir de trayectorias lalesrade los estudiantes; recursos de
informacién disponibles crecientemente para la Auéoma de decision; mapas de
alternativas formativas y de insercién laboral,amdondiciones basicas necesarias para
pensar mas grande.

Y una Ultima idea que quisiera plantear, este eteoma que se vino a quedar en nuestro
sistema educativo, y mas alla en nuestro sistemediEacion permanente, se hace
crecientemente estratégica esta funcibn para @mnédos mundos productivos de la

capacitacion o de la Formacion Técnica y de la &midn de las alternativas formales de
educacion, incluso pensando en la nivelaciéon deliest. Y el desafio entonces, que viene es
desde el acumulado de experiencias, del aprendizaja empiria, de las buenas précticas
gue podamos construir, comenzar a configurar usigtunionalidad que dé cabida, que dé
sustento a un desarrollo futuro de un sistema deasibn permanente, en donde la
Orientacion Vocacional y Laboral juega un rol clave

Tres tareas de la Orientacion Vocacional y Labenatste sistema: 1) tiene que ver con los
sistemas de informacién y su accesibilidad a los s necesitan, a los usuarios, 2)
desarrollar un esfuerzo sistematico por ayudaryapa los estudiantes y a los potenciales
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estudiantes para configurar sus trayectorias fovamen pos de las demandas y necesidades
gue tienen del punto de vista laboral, pensandovgmeos a un sistema crecientemente
modularizado, en donde pueden las trayectoriasnsgr variadas. Eso no solo en la
Educacion Media, en general en el sistema de educgermanente se requiere de esa
funcién y 3) finalmente, en lo que tiene que vemn teducacién formal, el cumplir con la
labor clave que estamos desarrollando, de coneifme la Educacién Media técnica y la
Educacion Superior técnica, hoy en dia dos tiposdos modalidades formativas
desvinculadas, no conectadas, que no hacen pdsibkxistencia de itinerarios y de
trayectoria de formacion. Todos son desafios maFotmacion Técnica, todos son desafios
en la dimension de la Orientacién Vocacional y lrahoy en la constitucion de un sistema
de educacion permanente.

Parte de la tarea ya esté realizada; hay muchbdapger y mucho que avanzar. Por tanto, los
Orientadores que se sentian un cuerpo de profésspmauchas veces sub-utilizados, hoy dia
tienen un amplio campo de oportunidades para dadisaruna labor estratégica, en algo que
es consustancial al desarrollo de la Reforma, igme tque ver con poner a nuestro sistema
educativo en otro pie, distinto al que teniamosyrepararlo para una educacion del siglo
XXI, que significa 0 que - en buenas cuentas skit®en - una educacion que esta presente
a lo largo de la vida de las personas, para sugmmte actualizaciébn como personas y
también en lo laboral, elementos clave para alréutlel desarrollo del pais.

En ese esfuerzo estamos y yo no hago mas que sandaste segundo seminario, este
segundo esfuerzo en donde vemos modelos, altaasatos temas que se estan debatiendo
en el mundo, los puntos en los cuales pueden lEerdos o desacuerdos, los puntos de
los cuales podemos aprender, cuestion clave pamer has cosas bien y no inventar la
poélvora cada vez que tengamos que desarrollaativias, sino ver a los que ya lo han hecho
y se han equivocado o han acertado y aprenderuddi@s] Creo que esos son los desafios
gue tenemos, y finalmente saludo a los organizadooe todo este esfuerzo y les deseo el
mejor de los éxitos en estos dos dias de trabajohas gracias.

Nuevas Competencias del Orientador en el marco del
Sistema de Formacion Permanente

Presentacion realizada por el sefior Javier Pérer&wa, Jefe de la Unidad y Servicios del
Programa Chilecalifica.

Nuestro interés en este seminario, y parte de éoygules voy a comentar, es entregar el
contexto respecto a como nos situamos y como llegagui. Como y desde donde llegamos
aqui en verdad, porque efectivamente el impulsiotiabajo que vamos a empezar a realizar
desde ahora, nos va a desafiar - en un trabajetidelacion y de convocatoria - a distintos

interlocutores y actores vinculados a los ServidesOrientacion; las Universidades, los
mismos Orientadores, el sistema publico, los diinorganismos asociados a la
implementacion de los Servicios de Orientacion ata enueva forma de incorporar

habilidades personales y especificas en los Oderga Vocacionales y Laborales.
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Cudles son esas competencias, cuales son es#iddudsi que nos esta demandando este
nuevo contexto econdémico social, es lo que quereomeentar en esta presentacion, hacia
donde vamos, por qué. Porque creemos nosotrossginepertante no olvidar este contexto
donde nos vamos a dirigir y desde este contextelanion con la Orientacion, qué es lo que
estamos haciendo y qué es lo que estamos haciesde cel Programa Chilecalifica, que es
el paraguas, el lugar donde nosotros estamos aradmj modificando la formacion
permanente, cdmo nos imaginamos el futuro y de ddémaginamos el futuro también con
estos Orientadores y con este Servicio de Origma¢bcacional y Laboral, sintonizado y
acorde con este nuevo contexto econdémico y so@al.donde venimos es parte de lo que
nosotros somos y no lo podemos olvidar facilmente.

Alrededor del afio 1928 — 1930 no existe un Oriaortah cada establecimiento, sino que
Orientadores desde organismos centrales, los demedah a varios establecimientos. El
programa de Orientacién cuenta con un equipo eslpedo en la seccion técnico
pedagogica de la Direccion General de Educaciénd?ia. En los mismos afios, en 1929, el
Reglamento General de la Educacion Secundaria mhé$tierio de Educacion, plantea que en
cada localidad, debe haber una comisién permauen@onsejeros Vocacionales, formadas
por profesores de las distintas ramas de la Edic&#cundaria. En el afio 1945, se crea el
Departamento de Orientacion en el Ministerio dedadién, nacen otros organismos como el
Instituto de Guia y Orientacién Profesional en 184da Ensefianza Primaria, y el Servicio
de Orientacion Vocacional de los liceos en 1948, @pganiza los Gabinetes de Orientacion.

En el afio 1953 se crea la Superintendencia de Eiduc®Uublica, se genera la Asesoria
Técnica de Orientacion Profesional, nace una sea&dOrientacion y un servicio asesor de
nivel nacional, el Servicio Nacional de Orientacigue organiza el programa a nivel del
pais, asi como los Consejos Locales de Orientacion.

El gobierno de la unidad popular al parecer no fiaadesta estructura y el gobierno militar
entre el 1973 y el afio 1975, mantiene a nivel ekdgl Ministerio de Educacion, equipos de
trabajo en materias de Orientacién en cada Diraab#Educacion. En ese momento existen
tres: una de Ensefianza Basica, otra de Ensefiandia I@eentifico-humanista y otra de
Media Técnico-profesional. Ademas, en cada regidoducto de la descentralizacién del
Ministerio de Educacion, se forman las Secret®&gonales Ministeriales de educacion, en
cuya estructura se cuenta con una Coordinaciénrimt@cion. En el afio 1975 se crea la
Division de Educacion General, que agrupa las Bioees de Ensefianza Basica y Media en
sus dos modalidades, que subsiste solamente hasia £994.

En sintesis, sin discontinuidad, desde el afio Eafhio 1994, con distintos nombres y
distintas relaciones jerarquicas, se mantiene &firésterio de Educacion y a nivel regional,

estructuras responsables de Orientacion. Desde pesspectiva, hay ciertos marcos
normativos que se han ido modificando y desde @l18®4, obviamente esto cambié, y el
marco normativo que define esta labor de Orientatadestablece el Estatuto Docente del
afo 1997, en su articulo 8, como: “una funcionitéepedagdgica, de apoyo a la docencia,
gue se ocupa de la Orientacién Educacional y Vooati.

Obviamente aqui el tema laboral y de Orientacidroria, no es parte de lo que hoy esta
definido y obviamente dentro de este nuevo confesttono ya veremos, empieza a ser
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relevante esta vinculacion entre la Orientacionoaby entre la Orientacion Vocacional. Sin
embargo, en la Ensefianza Media y para la Ensefdedi, a través del Decreto NUumero
240 del 16 de Junio de 1999, la Orientacién eso ‘tm los ocho sectores del aprendizaje” y
obviamente es absolutamente obligatorio en la EmafiBasica (los sectores son: lenguaje,
comunicacion, matematicas, ciencias, tecnologite, aducacion fisica, Orientacion y
religion).

Para la Ensefianza Media, a través del Decreto N? @2 18 de Mayo de 1998,
efectivamente la Orientacién queda diseminadawtdrde los objetivos transversales de la
Educacion Media y que constituyen las materias ahada generalmente la Orientacion,
pero no se ligan de manera especifica ni a Oriergadni a Orientacién en los planes de
estudios, quedando la funcion de Orientacién par&ducacion Media al arbitrio de los
establecimientos educativos.

Desde esa perspectiva una vez mas vemos en niggitdad que no hay una relacion entre
los distintos servicios publicos de empleo, pomgie, y los Servicios de Orientacién
Vocacional al interior de los liceos o colegiosaEslacion nos parece que es fundamental y
gue queremos ir definitivamente potenciandola.

¢,Qué es lo que hacen los Orientadores? y ¢Qu& gar&estudios tienen? Esto fue parte de
un estudio que contratamos al PIIE (Programa lrgeimlinario de Investigacion Educativa)
en el afio 2002, que tiene distintas apreciaciomegeyge tener muchas interpretaciones como
estudio por su metodologia, una metodologia deestaupero lo interesante es que podemos
decir que hay informacion después de este estydiotes de este estudio habia solamente
apreciaciones. Es decir, hasta este estudio sidappreguntas eran, ¢Qué hacen?, ¢ cuantos
son?, ¢como son?, ¢como se relacionan? No tenianu®talle, no teniamos informacién ni
de cuantos eran. Posterior a este estudio, podemorocer que hay ciertas cosas que los
Orientadores realizan, otras que efectivamentealzan y mas o menos podemos distinguir
cudl es la formacion que ellos tienen, cémo sei@ian con su entorno, c6mo se relacionan
con las otras organizaciones locales, si es guelagonan.

Actualmente sabemos que no hay un niimero concretignemos claro un nimero concreto
de Orientadores, pero si sabemos que el 93% geiasnas que desempefian la funcion de
Orientacién cuentan con un post-titulo en OriediracDe acuerdo a los datos de este estudio,
casi el 50% de las personas que tienen un pokt-u Orientacion los tienen en dos
Universidades: en la Pontificia Universidad Catblde Chile y en la Universidad Catdlica
del Norte. El 50% de esos Orientadores son titgatesas dos Universidades y todas las
otras ofertas educativas son repartidas en pojesntaenos significativos que estas dos
Universidades.

El 78% de los establecimientos educativos de Emzefi@asica tienen un Orientador.

Hablabamos que la Orientacion en la Ensefianzad@asiobligatoria, pero este nimero, este
porcentaje en términos comparativos con la Edunadi@dia es bastante menor, y la

Educacion Media tiene un 87% de establecimientasatitvos con un Orientador, siendo que
efectivamente la obligacion, de acuerdo al estajutola normativa, es en la Educacion

Bésica. Pero parece que la necesidad ha hechdepteamente en la Educacién Media se
vaya incorporando mas al Orientador.

10
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Esta realidad, de como efectivamente elegir unateofeducativa, relacionandola con
informacién del mercado laboral, es parte de lolprmos ido potenciando con los planes de
Orientacion que estan financiados en Chilecalifipro es algo que efectivamente no era
parte de la labor concreta y ain cuando algunodedaran, y lo vamos a ver abajo,
efectivamente la informacién laboral que es posibleener por parte de los Orientadores era
muy poca. La relacién que ellos podian hacer désdeformacién del mercado laboral,
respecto de la informacion educativa, era casiymtodde su propia iniciativa y en algunos
casos de algunas habilidades muy individuales.Quisntadores no han sido formados para
hacer esa relacion.

Hay una cosa que es bien interesante que pudintestalea través de los planes del afio
2003, y es que la relacion de Orientadores y alsnasomas o menos un Orientador para
quinientos ochenta alumnos. Esta no es una maaidal uno puede decir: “son hartos

alumnos por un Orientador”, pero depende siemplepaieto de vista de donde se mire.

Comparado con Rumania, la relacion es de uno acwmitos, con Turquia uno a novecientos
siete, con Irlanda uno a quinientos alumnos, pakodiros paises que tienen obviamente los
mismos niveles de desarrollo econémicos, que tiemenrelacién un poco mas virtuosa,

como es el caso de Rusia que tiene un Orientadar gada trescientos alumnos, datos
recogidos por los ultimos antecedentes de la OBQigahizacion para la Cooperacion del

Desarrollo Econdmico).

Respecto a la principal forma de orientar que tidne Orientadores, ésta basicamente es a
través de la atencién individual. Es la forma quiizan siempre, o generalmente, los
Orientadores, casi en un 92%. En segundo lugae i@rOrientacién efectuada durante la
hora de la Orientacion, y después hay formas thajoaolectivo, ya sea en consejo de curso
o incluso algunos talleres, charlas, jornadas flexién, pero esas ya son acciones mas
esporadicas. Respecto a los temas centrales, rifstené del PIIE puede arrojar dos
informaciones. Por un lado se utiliz6 una metodalode encuesta, por lo tanto si uno
analiza: “¢cuantas son las personas que respondirencuesta en esa pregunta?”, uno
puede categorizar y tiene un tipo de respuesta pmulta que muchas de las personas
también no respondieron esas preguntas; por lo,taaty otra mirada también de que hay
gente a la que no le interesa.

Desde esas dos perspectivas tiene dos lecturasurRomparte los temas declarados al
principio que mas se responden son: la participaciadadana, el medio ambiente y la
prevencién del embarazo, de acuerdo al nimero dpuestas entregadas. Pero esas
declaraciones, evidentemente, tenian un alto naoheirmo respuestas. Por lo tanto, desde la
otra mirada, desde las respuestas que no tienaftainimero de no respuestas, los temas
mas importantes que se desarrollaban respecto mtlonescolar son: las dificultades de
aprendizaje, la convivencia escolar y la prevenciéra violencia en la escuela. Esos eran
los puntos focales que miraba el Orientador akimtalel mundo escolar. Y desde la vida
estudiantil, desde el mismo estudiante: la Oriédta?ocacional y Laboral, la prevencion de
drogas y el desarrollo personal del alumno.

Hablabamos de que efectivamente el hecho de querlestadores declaran que uno de los
principales temas es la Orientacion Vocacional lpdral a nosotros nos parecia un poquito
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dudoso, sobre todo porque no tenian forma de emracdatrelaciéon entre la informaciéon del
mercado laboral con la informacién de la ofertacativa. Entonces esa declaracién nos
parecia que podria estar también sesgada y ladveigue través de los planes pudimos
darnos cuenta que esta relacién no era totalméanta,qor asi decirlo, parece brusco decirlo
asi.

Bueno, esa es nuestra realidad, eso es lo que psidivservar, de dénde venimos. La
Orientacion en ese contexto cumple con una condiei® funcional a un estado de desarrollo
de nuestro pais y a las perspectivas y a las dondi econdmicas, sociales, culturales y
educativas. Por lo tanto, uno puede tener algum&giaciones positivas, negativas, pero eso
era lo que tenemos. Desde esta realidad, pasandalqamos elementos que nos parecen
interesantes poder poner en esta exposicion, qudosonuevos elementos econémicos y
sociales en esta transicion de una sociedad padwsstiial a una sociedad del conocimiento,
,qué elementos, qué necesidades y que tipo denpsrso que tipo de habilidades,
necesitamos para la instalacion del servicio der®acion Vocacional y Laboral que cumpla
con estas nuevas perspectivas?.

Entonces queremos mostrarles la Orientacion Vooatidesde cinco perspectivas. Una de
ellas es, cambios sociales y econémicos. ¢Qué carabciales y econémicos se han estado
experimentando hoy dia?. En este nuevo conteximdetico y social es necesario incorporar
nuevas habilidades y competencias en la funciélosl@®rientadores. Revisar la literatura
internacional nos ha permitido darnos cuenta delaj@rientaciéon juega un rol importante
en las sociedades que avanzan, a lo que se demofsimgiedades del conocimiento”. En
general las investigaciones dan cuenta de que désep que promueven el aprendizaje
permanente, también requieren disponer de Servides Orientacion permanente,
interconectados, amplios, publicos, y que satisfagaoda la poblacién, no solamente a
cierto tipo de estudiantes, o a los estudiantdssecolegios.

En este contexto los Servicios de Orientacion $stosycomo parte relevante de una politica
publica en este nuevo mundo del trabajo, el queasacteriza por trabajos flexibles y en
donde el concepto de empleabilidad esté relevadme sal concepto de empleo. Es decir,
cOmo mantenemos a las personas permanentemerggpaptancorporarse e insertarse en el
mercado laboral, en donde existen mas y diversasasfeducativas de variada indole, con
distintas duraciones, y enfocadas hacia distintaparciones. Los Orientadores entonces, a
nuestro juicio, deben tener elementos técnicoslegi@ermitan comprender y relacionar el
mundo del trabajo con el mundo de la formaciéndeda perspectiva de estas distintas
ofertas formativas, y cruzando con el conceptedieacion. Todo esto comprendiendo que
los mercados laborales son tremendamente dinamigos las competencias que puedan ser
demandadas en la VII region, donde el sector ecmudooue mas absorbe empleo es la
Agricultura, la Caza y la Pesca, probablementeatieva esa persona en la VIl regién a
desarrollar ciertas competencias. Y si ellos nemesiambiarse a la Il region, donde el sector
economico que mas demanda y absorbe empleo esSelrdeios y no el de la Mineria, son
necesarios otros tipos de competencia. Ese hecpertomna y las personas tienen que ser
capaces de reconocerlo, de mirarlo, de asociarl@hids de nosotros no podemos hacerlo
solos y requerimos de este servicio de apoyo,sestécio de consejeria que nos va a permitir
vincular estos mundos, reconocer estas distinédislagles.
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Otro elemento que creemos cruza en esta nuevaladaen algunas caracteristicas de lo que
es la sociedad del conocimiento. Considerandodothos tecnolégicos, éstos requieren que
las personas adquieran mas conocimientos que ded# manuales, que eran las que se
estaban demandando hace algun tiempo atras, esociealad post-industrial. Y este cambio
también incide en la adaptacion educativa, es dasininstituciones oferentes de educacion
necesitan adaptarse a esta nueva realidad, a dtisfacer las necesidades de los sectores
productivos respecto a estas nuevas habilidadepeet® a estas nuevas competencias,
respecto de estos nuevos saberes que estan semdadahdos.

Y esto tiene un impacto significativo en las peasonNo todos podemos reconocer las
caracteristicas distintivas de las ofertas edugstilecesitamos ayuda, y no solo los nifios
gue estan en el colegio, sino que nosotros corhajrdores y las personas que también estan
desempleadas, las personas que son vulneraldlenyjares jefas de hogar, todos necesitan
una ayuda que les permita efectivamente reconatas efertas educativas y ajustarlas con
sus necesidades educativas. En este contexto esaniecayudar a que los individuos
elaboren su propia estrategia de desarrollo y squade de este proceso de incentivo de la
autonomia, de la autonomia personal. Adicionalmeiate personas esperan disponer de
apoyo para realizar elecciones educativas de amweIgls propios intereses y objetivos y
esto requiere disponer de informacion laboral dizada, apropiada informacién educativa y
ademas consejo y Orientacion.

Necesitamos prepararnos para esto como Orientadoeessitamos hacer un trabajo de
incorporacion de nuevas habilidades, de poder ateaddistintos publicos objetivos y a
satisfacer las distintas necesidades de estostdistpublicos objetivos, a ser capaces de
desarrollar estrategias distintas también respz&sa tension. No todos pueden vincularse a
un desarrollo en Internet o de tecnologia Web; t@mbay que desarrollar material escrito.
Quizas también tenemos que hacer trabajo en gmgsarrollar distintas estrategias en
distintos publicos. Ese es un desafio respectdas @sievas habilidades, y este apoyo que
nosotros podamos brindar es absolutamente fundamentideméas porque las personas
requieren la interpretacion del mercado laboral shlamente necesitan informacion sobre el
mercado laboral, sino que también necesitan quéesldes interprete la informacién que
esta disponible en los distintos mercados laborgle® estamos hablando de tasas de
desempleo, no estamos hablando de un crecimieat®mico, de sectores econdémicos que
mas crecen o que mas absorben empleo; no. Establamtio de qué es una ocupacion, qué
es lo que desempefia su ocupacion, qué es lo quandam los distintos sectores
econémicos.

Aqui apreciamos que la Orientacion Laboral y Ediocet, y la asesoria no solo significa
proveer gran cantidad de informacién y de calidinl) que ademas apoye a que el propio
individuo pueda usar esta informacion y realiceedasciones en forma autbnoma. Nosotros
creemos que las personas deben ser ayudadas parellag tomen individualmente su
decision, y que no sea el Orientador o algunapsrsona que tome esa decision educativa.

Otro elemento que esta presente en este nuevaxtmeimpndmico y social son los cambios
en la naturaleza del trabajo y ya lo veiamos canelkpertos el otro dia. En nuestra vida
laboral vamos a tener y hemos tenido probablenmdte de tres o cuatro trabajos. Yo al
menos he tenido mas de cuatro trabajos, y me laotgne preparar, porque cuando yo sali
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de la Universidad, nadie me ensefié a usar MS W& &xcel y me he tenido que preparar
con eso, he tenido que aprender estas nuevasdaaleili, porque sino obviamente no seria
empleable, nadie me contrataria. He tenido queapseme y adquirir cada vez nuevas
habilidades, y nuevas habilidades que son las gté:m elemandando el mercado laboral,
independiente de lo que yo haya estudiado en laesidad al comienzo, muchas de esas
cosas también han ido variando.

Esta situacion en el futuro significara ademasmdagt empleos, probablemente empleos que
ni siquiera hoy dia somos capaces de prever. Esigle® obviamente son requeridos por una
nueva competencia, esas competencias veiamos guieralas tiene que entregar, alguna
institucion educativa las tiene que entregar, tigne ofrecerlas. Y hoy dia no sé cual es la
institucion educativa que ofrece tal o cual hahili® competencia. Necesitamos disponer de
un sistema de informacién publico, abierto, queyapmdemds la labor de los Servicios de
Orientacidon Vocacional y Laboral, que permita a thstintas personas reconocer esas
distintas ofertas educativas y esas distintas ctanpias. Esto también va a significar empleo
mas al corto plazo, mas de corto plazo, mas cleigdié¢ menor duracion, y carreras mas
fragmentadas que ademas van a permitir haceratiosrformativos. Y yo tengo que ser
capaz de reconocer cuales son estos itinerariosatidos en estas carreras que se
fragmentan, cuales dos, tres o cuatro carreraooo mas fragmentadas me van a permitir
tener una profesion completa, entera, mas gerteraiglos estos trabajos de articulacién de
la Formacion Técnica, de la Educacion Media Téepradesional, con la Técnica a Nivel
Superior vinculando estas distintas trayectoriagferen a eso.

Ademas, sabemos que en nuestro pais en los préxifags se va a dictar una ley de
competencias laborales, una ley que certifica gditar competencias laborales a todos los
trabajadores independientes como sea que hayairiddggsa competencia laboral, si es un
sistema formal de educacién, si es un sistemanngaefo Tenemos que ser capaces de apoyar
como Orientadores a esas personas también, indiegncbmo, qué es el procedimiento, qué
significa una competencia laboral, para que elle=dpn certificarla y acreditarla. Ese es un
trabajo que también hoy dia ha estado fuera, poirperque no teniamos ley y segundo
porque no se demandaba, hoy dia si, hoy dia seempiser importante.

Creemos que todo este trabajo de la Orientaciéne ylod Servicios de Orientacion
Vocacionales laborales, ademas -desde definicialeegoliticas publica - tiene ciertas
ventajas, y desde la formacion podemos aprecianakyventajas. Y esto no es parte de lo
gue nosotros hayamos podido desarrollar, sino go@i hecho una revision bibliografica y
en el ultimo documento de la de la OECD del afat268specto a Orientacién Vocacional y
Laboral y politicas publicas - como acortar lagatisias - hemos visto que es parte de
cambiar lo que nosotros de alguna manera hemoag®@rnsero aqui es mucho mas bonito, es
mas eficiente, es mas claro. Ventajas para la ftigna‘“la Orientacién puede mejorar las
condiciones de acceso a la formacion y las tasagraduacion, valorando las distintas
necesidades de la formacion de las personas, yiagolas en el ingreso a los programas que
responden a sus necesidades”. Otra de las vemmjagormando a la poblacion sobre las
distintas ofertas formativas y qué instituciones ilmparten, apoyando a las personas a
solucionar sus problemas y dificultades frente delsercion, o apoyandolas en los procesos
formativos ante dificultades en el aprendizajeadepdersonas, e informando ademas sobre las
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instituciones educativas, y a las institucionescativas sobre las necesidades de los
usuarios”.

Creo que es importante también reconocer que tdaaspersonas tienen distintas
obligaciones en su vida y si estamos pensando emontexto donde hay formacion
permanente, hay algunas personas que no puedeiineste ocho de la mafana a las seis y
media de la tarde, sino que pueden estudiar despedesmos que ser capaces de adaptar las
instituciones educativas, tenemos que ser capaesiaptar esas ofertas académicas y las
distintas relaciones que existen en esto. Y esteaiza, creemos nosotros, potenciando los
sistemas de Orientacién Vocacional y Laboralcaldindolos entre los distintos operadores,
en los colegios, en las OMIL (Oficina Municipal determediacion Laboral), en las
empresas, en las distintas organizaciones publicas.

Creemos que -y este informe también lo plantea- Jemtajas en la politica publica en
relacion al mercado laboral. Creemos que estosicgesvefectivamente contribuyen a
disminuir las asimetrias de informacion entre cadpres y oferentes, de tal manera que, por
un lado, los demandantes de competencia - las sagppdemandantes - puedan reconocer
cuales son las habilidades de competencia que @s&niendo en su fuerza de trabajo, donde
las pueden tener, a qué precio; y por otro ladooferentes de competencia, las personas,
nosotros, la poblacion econémicamente activa, tmipuede reconocer quiénes son las
personas, las empresas que demandan empleos ip@gue ttmpleo estan demandando. Eso
acorta los tiempos de cesantia y los costos deataidn que puede haber entre oferentes y
demandantes. Y esa es una ventaja, es una ventafyer los Servicios de Orientacion
Vocacional y Laboral, respecto también de los siagede intermediacion laboral. También
hay ventajas con respecto a la equidad, principainenirando a los grupos mas
desfavorecidos, como podemos llegar a ellos y c@odemos aprovechar sus propias
motivaciones respecto de educacion. Tenemos qumpaces de brindarles ayuda, tenemos
que ser capaces de entregarles asesoria para lqgemésmos reconozcan, desde sus
aptitudes, las posibilidades de desarrollo edusaiie tienen. Y el otro factor tiene que ver
con las inversiones de capital humano y como lar@acion contribuye a este tema de
inversion de capital humano.

Quiero solamente detenerme en el Ultimo punto.réo que en nuestro pais - y en relacion a
lo que veiamos en el mercado laboral - tenemosimfi@snacion sobre calidad de hoteles y
los distintos nimero de estrellas que pueden tesehnoteles en las distintas regiones, que
respecto de la calidad de los oferentes educatiwasii tenemos una cuestion, una deuda. O
sea, efectivamente una persona cuando va a elegimstitucion Educativa no tiene como
reconocer su proceso de calidad. Hemos avanzadsaerhay sistemas de acreditacion de
calidad, el mismo Ministerio de Educacion tiene lemapara acreditacion de la oferta de la
Educacion Superior. En Formacién Técnica tambidmasidlo avanzando con acreditacion de
infraestructura y de calidad, pero es necesarjpodibilizarla; es necesario darla a conocer
de tal manera que las personas puedan efectivanhecer una eleccion educativa en
relacion a cierta informacién minima, y cierta mfacién minima que es de inversion.
Cuando cada uno de nosotros invierte en algo hofmanacion, cuando se compra un auto,
cuando se compra una casa, busca la informaciéradetsiada que le permita efectivamente
reducir la incertidumbre de equivocarse.
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Nosotros creemos que en temas educativos y en fab@sles esa informacion hace falta
disponibilizarla; creemos que es a través de Istersias y los Servicios de Orientacion
Vocacional y Laboral. Pero en ese contexto entomueEstros veiamos nuestra historia, este
nuevo contexto y quién y como enfrenta este desiafiempezar a desarrollar un sistema de
informacién y de formacién permanente.

Y es entonces que el Programa Chilecalifica nosesta paraguas respecto del objetivo
central que tiene el programa de disefar las bpaes la instalacion de un sistema de
formacion permanente. Y desde esa perspectivanéafn®s a los distintos beneficiarios, a
los jévenes, a la poblacion activa, a los trabagslgue desean certificar sus estudios con
distintas lineas estratégicas, los servicios decamin y de capacitacién permanente, la
modalidad flexible y modular de complecién de estsidbasicos y medios, el mejoramiento
de la calidad de la Formacion Técnica, los sistedascertificacion de competencias
laborales, y los sistemas de informacion para le&tion y capacitacion permanente. Es ahi
entonces en donde el Programa Chilecalifica haeepente en esta nueva realidad, en este
nuevo contexto econémico y social y trata de imeitvprincipalmente en estos sistemas de
Orientacion Vocacional y Laboral, en dos areascipaimente. No quiero detallar mucho de
la primera, pero quiero centrarme mas en lo seguqde es la que efectivamente nos
convoca, pero queremos relacionar estas dos, &b pum es que sean absolutamente
atomizadas, o desconectadas.

Los sistemas de informacion del mercado laboradiele$ Programa Chilecalifica significan
generar informacién que pueda ser reconocida, gadgser dispuesta en un lenguaje claro
para toda la poblacion. Pero ademas, queremos garge esa informacion a los
Orientadores vocacionales y laborales, de tal naagee ellos como puente en este servicio
de atencién a toda la poblacion sean capaces degérgelo. Hemos desarrollado algunas
herramientas, algunas cartillas, algunas cosas estda Web, algunas cosas escritas, pero
creemos que principalmente deben ser los Oriergadencacionales y laborales los que
deben ser capaces de entregar esa informacion. fHdaontalecido los Servicios de
Orientacidn en los establecimientos y hemos incagm el concepto de mercado laboral y
de economia laboral en el repertorio del trabajmg®rientadores. Para nosotros ha sido un
logro, pero nosotros creemos que esto en térmia@ednanencia y sustentabilidad debe ser
también incorporado paulatina y estrechamente, nstaatemente, en los Programas de
Formacién de los Orientadores. Nosotros creemos tigye habilidades y hay nuevas
competencias - por todo lo que ya hemos dicho - delgen ser incorporadas en los
Orientadores ¢y quiénes incorporan esas habilidadsa competencia? Son las instituciones
gue forman los Orientadores. Son ellos los queldana manera tienen que empezar a
reconocer que es un nuevo contexto, y en un nuewtexto son nuevas necesidades, son
nuevos desafios.

Y ahi hay una brecha. Y hay una brecha entre lohmyedia se esta ofreciendo en las
instituciones de educacién y lo que el pais v&rahdar en los proximos dos, tres, cinco
afos. Y tenemos que estar preparados en cinco méesa disponer de un nimero de
profesionales que den cuenta de esta realidadstdesistema de formacién permanente, que
a lo mejor en cinco afios si va tener mucho de éohmqy dia no tenemos. Por lo pronto, va a
tener un sistema de certificacion de competendatewner un Sistema de Intermediacion
Laboral interconectado con los Sistemas de Orightava a tener — probablemente - ofertas
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educativas de nivel técnico bastante mas relacamnadn los sistemas productivos y las
demandas de los sectores productivos. Y tenemosdigpener de esa oferta educativa hacia
las personas, por lo tanto obviamente necesitamfosmar y propiciar estos niveles de

informacion.

Por ultimo, nosotros desde el Programa Chilecalifad afio 2007, 2008 esperamos lograr
gue exista una articulacién entre los distinto®leiy y modalidades de formacién en nuestro
pais, que las ofertas educativas y de capacitastén relacionadas con las necesidades
productivas, al menos en algunos sectores, al mpaws algunas ofertas. Que existan
mecanismos de reconocimiento, aprendizajes prerids. mejor eso no va a estar en el
2008, pero si en el 2009, en el 2010. Que existafuerte capacidad de proveer informacion
sobre formacion y capacitacién permanente y queaxiadecuados marcos normativos.

Si todo eso existe nosotros vamos a tener las bases Sistema de Formacion Permanente.
Si tenemos las bases de un Sistema de FormacitraRente como lo estamos pensando en
el afilo 2009, vamos a necesitar informacién y vamasecesitar que alguien entregue
informacién. Necesitamos Orientadores Vocaciongleaborales con nuevas competencias
para esa fecha, necesitamos promover ese ajudtardacion. ¢Y para qué? Obviamente
para que podamos incentivar a todas las personasedtro pais a que tengan un desarrollo
educativo, para que comprendan que es un procesmuo e individual y ademas porque
nosotros creemos que esas decisiones pueden seta®@utdnomamente con informacion.

Bueno, para terminar solamente decir que - y desawecalcar que el objetivo de este
seminario es incentivar los debates y las delili@mas que nos permitan efectivamente
reconocer, en el contexto nacional y de acuerdm aistema de formacién permanente,
cuales son las competencias que deberan tenerowuddtientadores para apoyar a las
personas en su busqueda educativa y laboral. Heistosalgunas &reas, algunos contextos,
pero principalmente es eso, los queremos invitarsi@ nuevo contexto del Programa
Chilecalifica de Formacion Permanente. Muchas gsaci

Formacion de Orientadores - La Experiencia Alemana

Presentacién del sefior Bernd-Joachin Ertelt, Jef¢ Blepartamento de Metodologia de
Formacién, Desarrollo y Relaciones Internacionatksla Universidad Federal de Ciencias
Aplicadas, de la Agencia Federal del Trabajo, Alaiaa

Yo tengo el tema de la Formacion de los Orientad@mofesionales en Alemania, pero
ustedes saben que en Alemania también se reprelsemerspectiva europea, mundial
internacional, porque siempre ha sido peligrostadstoria cuando hemos tenido un estado
mas centralizado. Por eso ahora intentamos seeanépeos que otros estados, y por eso es
gue estamos relacionados estrechamente desdeanpesspectiva, con Francia y con el
famoso Francés Charles de Gaulle, que habl6 avéanfud alemana en aleman y dijo: “por
primera vez después de la segunda guerra mundiakles pueden estar orgullosos de ser
alemanes”, pero quiero también representar ladeitais afios de investigacion. Siempre he
seguido la perspectiva Europea internacional, y agoder siempre ubicar la perspectiva
alemana en el contexto en estos aspectos eurqgueqse como ustedes saben, cada pais que
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se presenta, lo hace desde el punto de vista idedg de lo 6ptimo que tiene, pero ustedes
saben que la realidad siempre es otra.

Actualmente en Alemania, y en muchos otros paéstén en los siguientes temas: todos los
paises tienen problemas con la cesantia y coaraition del colegio hacia el trabajo, todos
los paises tienen problemas con la cesantia pemegartambién la cesantia a largo plazo.
Cada pais tiene el problema de que las empresagrdrnen el personal adecuado para su
trabajo. Todos los paises tienen problemas derati&m de la mujer, de la inserciéon de

mujeres, de emigrantes. Los problemas hoy estdmlifados, pero las respuestas estan
nacionalizadas. Cada pais dice: “yo tengo respuesjaecificas que tienen relacion con mi
sistema de educacion, con mi cultura, con la peréamlel hombre”. Yo creo que esto es una
estupidez, no se pueden globalizar problemas yisshamtiempo nacionalizar las respuestas,
es0 no significa futuro, no es futuro.

Ustedes recibieron también mi propuesta de mi ptas®n, que se refiere a un Curriculum

Internacional para la Formacion de Orientadoremmbién estoy aqui para conversar con
representantes de Universidades, y con organizietinstituciones que tienen que ver con
la formacién de Orientadores si es que es posiaterhuna malla curricular, una oferta

basada en la Universidad, una carrera universipara crear la carrera de Orientador laboral;
y aqui también tiene que ver la investigacion enloo que podamos hacer, y he aprendido
mucho también de lo que he visto y escuchado aqui.

Me voy a concentrar ahora primero en los probleques surgen en la transicion desde la
escuela al mundo laboral y les voy a mostrar pdsaira comparacién en Europa, en la cual
ustedes pueden ver donde estan los problemasyarephasta los 25 afios.

Ustedes pueden ver aqui: esto es en Europa, elrolramticinco que aparece acéa es la
cuota de cesantia por pais, para todos los horgbregeres, lo que esta en negrita es 2004,
las ultimas cifras que tengo. Y usted puede veregteée linea de aca es el promedio. Se puede
ver también que los nuevos paises europeos deidm Baropea, como es Republica Checa,
Polonia, y paises Balticos, tienen un alta cifracdsantia. Pueden observar también que
Espafia tiene una cesantia relativamente alta. Alag que considerar también que el
calculo de la cesantia a nivel internacional esigie diferente. En Alemania tenemos una
cesantia estadisticamente mas alta, porque sechagea forma especial en Alemania. Un
joven que después de la Universidad pasa tres reiesieabajar ya se considera un cesante.

Aqui ve usted dénde esta el problema principalpgmenores de 25 afios. Este es uno de los
aspectos mas importantes como desafio a la Oriéntpmfesional. Usted puede ver que en
casi todos los paises la cesantia esta en 10%p0pog la cesantia habitual normal; solo en
Alemania no es asi, porque nosotros tenemos engstiual de formacién profesional y un
porcentaje alto de jovenes que en el colegio ppsaaste sistema dual, pero eso no habla de
una supremacia de Alemania, sino que muestra déstdeel problema de la Orientacién
profesional de jovenes a nivel internacional.

No se puede resolver el problema que se suscitaloumo viene del colegio y no encuentra

una vacante en la Universidad, entonces muchosocama en un hoyo. Las empresas dicen:
“bueno, te podriamos tomar, pero no tienes expaea&rPero cOmo va a tener experiencia si
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no lo aceptan en el trabajo. En muchos paisesolegios técnicos profesionales tienen una

imagen, un prestigio menor que otras instituciort&s. muchos paises tenemos la sobre

valoracién de las carreras profesionales académiuasrsitarias y un desprestigio, muchas

veces, de las carreras técnicas. Mientras no sezapases de levantar ese prestigio, vamos a
seguir teniendo ese problema de la alta cesantazatapa de transicion.

Quiero brevemente mostrarles los resultados degteexles estudios internacionales que se
han realizado: de la OECD, el Banco Mundial y lan&@on Europea, y que tienen que very
son validos no solo para Europa, sino que tambééa ptros paises que participaron, como
Chile, ya fue dicho por el sefior Pérez. Quiero nosacles los principales problemas.
Primero, en todas las escuelas -y estos han ssde$nltados del estudio - los Orientadores
en los colegios no disponen de una formacion coahesta nivel profesional, no son
especialistas, no son expertos. Tampoco hay soficipersonal, la relacion usted ya la
escuchd anteriormente. Frecuentemente la Orientagdasa en el modelo de Orientacién
personal, individual, y los Orientadores no tiemeficientes recursos en los colegios.

Un déficit importate que se observa es que en toasis los paises los Orientadores no
disponen de una experiencia laboral. Tienen el toode colegio, Universidad, colegio.
Nunca han trabajado por un periodo mayor en unaresapen una fabrica. Muy pocos
Servicios de Orientacién disponen de conceptosqgtém validados, y muy poca Orientacién
se basa en una Supervision y en una Evaluaciéedtoofl. La Comisién Europea propone
en su manual lo siguiente: primero, una perspecta@onal sobre programas escolares de
profesiéon. Se les pide a los estados crear reates escuelas, empresas y familias, pero
sobre todo se les llama a documentar la satisfaatéd joven con su profesion, con su
trabajo. Ademas se propone que cada pais hagawesigacion sobre la Orientacion en los
colegios, y lineamientos nacionales que hablea dalidad de estos servicios.

Eso es brevemente la vision internacional de l&r@acion Vocacional. Ahora me voy a
referir al marco aleman y luego hablaré de ladicationes que ven ahi. Pero primero, en
general en Alemania tenemos en cada escuela prefesque son al mismo tiempo
Orientadores Vocacionales, y en la Agencia Fedigalrabajo tenemos especialistas, que
son Orientadores especializados que visitan adlegios, el cual es un modelo cooperativo,
un modelo que es obligatorio en todo el pais. E@snen todas las escuelas tenemos
profesores Orientadores y al mismo tiempo elldsajen en conjunto con la Administracion
del Trabajo. La Agencia Federal del Trabajo nores entidad estatal, ni depende de ningun
ministerio, los colegios dependen de los Ministede Educacion de cada estado federado.
Alemania no tiene un ministerio centralizado decedion; cada estado federado tiene su
propio Ministerio de Educacién y nos cuesta bastantAlemania garantizar una formacion
escolar homogénea en todo el pais.

La Administracion Publica del Trabajo es una iosiiin de derecho publico, que se

compone por un tercio de empleadores, otra tepzeta de empleados y la otra tercera parte
del estado y se financia de la siguiente maner&0® se financia por los aportes de los
empleadores, y el 50% lo financian los empleadesegtado subvenciona los fondos porque
esta institucion es al mismo tiempo el seguro astiat cesantia.
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Yo trabajo en una Universidad que recibe financéma de la Agencia Federal del Trabajo.

Tenemos un presupuesto de cincuenta y ocho mibme#l de euros, contamos con noventa
mil empleados. Facil es decir los alemanes sonrieres, pero eso seria mas bien, los
alemanes todavia siguen creyéndose los més graetesno es asi. La Agencia Federal de
Trabajo se divide en 180 oficinas de intermediatatioral grandes y mas de 500 oficinas

pequefias, distribuidas en todo el pais.

Nosotros tenemos varias tareas: la Orientacion adooal, la Intermediacion Laboral
también; también subvencionamos, pagamos la cap#xit de personas, el
perfeccionamiento. Si hay una empresa que tenddemnas, que no tienen muy buena venta
por ejemplo, y queremos evitar despidos, tambiéonees esta Agencia Federal del Trabajo
paga subvenciones a las empresas para evitar gosibspidos, y por eso suena gigantesco
cuando hablamos de noventa mil empleados, peromtEnediez mil intermediadores
laborales, tenemos ocho mil Orientadores y haysaeovicios. O sea, tenemos personas que
trabajan en la administracion de los recursos gécg en toda empresa grande es igual.

En relacién con los tres grandes desafios de En€@gion, yo me referiré ahora a los jévenes
menores de 25 afios, y ahi veo 3 grandes problelhda: motivacion y la capacidad de
rendimiento de los jovenes, la capacidad de elawirprofesion o un oficio y ejercerlo; 2) el
problema del mercado laboral y el problema de tasientes exigencias para ingresar a un
empresa; 3) el problema de las bases cientifimuiegs de Educacién Vocacional Laboral.

En cuanto a los problemas en el perfil de renditnigria motivacion, es como en la Biblia;
los Orientadores no han venido para asesorar sothoea los jovenes fuertes o que tienen
fortaleza, sino que se dedican sobre todo a losdéldifes, a los mas vulnerables. En muchos
paises, y también en Alemania, tenemos el problgma aquellos que tienen mucha
informacién, y que tienen el apoyo de la familian .quellos que también recurren a la
Orientacion Vocacional y aquellos jévenes que tiethebilidades, que no tienen el apoyo de
la casa para prepararlos a la vida laboral, eltesigamente no recurren a la Orientacion
Vocacional.

Eso significa que en la Orientacion Vocacionalistesna ha pensado durante muchos afios
gue la gente se acerque por su propia cuenta, @oegaimos un servicio excelente, pero no
se han preocupado del aspecto del marketing, esopreblemas a nivel internacional y en
Alemania, tenemos fortalezas y debilidades en eketiag, el marketing comprende cuatro
areas: 1) la politica del producto; 2) la politittacomunicacion o sea como logro la difusién;
3) el problema de la politica de la distribucidng)yla politica de precio. Nosotros somos
campeones en la politica de distribucién, eso esogitenemos Orientaciéon Vocacional en
todos los lugares de Alemania. Pero nos hemos @elmaonucho en llegar al punto de hacer
una evaluacion de nuestros Servicios de Orientadi®nmealizar estudios sistematicos sobre
el valor, sobre la satisfacciéon que logramos, sebadcance.

Otra debilidad en nuestra sociedad es que los @iprenden en la familia, aprenden de su
familia que todo vale y también tiene su precidebaos que todo lo que se entrega en forma
gratuita no es siempre de mejor calidad, o sea, idsta de pensar en algo gratuito se
confunde con una actitud social. En Alemania ee tpdtuito, la Universidad es gratuita, los
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colegios son gratuitos y la Orientacion tambiéppy lo tanto la formacién, la educacion, y
también la Orientacion Laboral se ha trasformadoremroducto desechable.

Y respecto a la edad de los estudiantes, tambi@oscampeones. La edad promedio de un
estudiante cuando termina, la edad promedio dedmssados, es de los 31 afios, en promedio
la gente deja a los 31 afios la Universidad. Siiemeh que pagar nada, entonces ahi se
demoran. Si alguien quiere estudiar en Harvarcdcaesta caro, pero en Alemania es gratis y
también la Orientacién Vocacional, y eso es por peyo ustedes saben, las personas creen
gue algo gque no tiene valor no es de buena calfd@ijuamente en los supermercados uno
podia utilizar gratuitamente los carros y la gesgdlevaba los carros. Hoy en dia hay que
pagar un Euro para utilizar el carro en el supetadr y ahora se preocupan de devolver el
carro, por supuesto. Un carro de estos cuesta c6@ndcuros y corren, cruzan el
estacionamiento para devolver el carro por un Buwbestamos diciendo que todo lo que es
gratuito es una prestacién social, nos estamos@opndo.

Lo segundo es el mercado laboral, que es un gisafidgara la Orientacion Vocacional. En
Alemania alrededor de un 30% o 40% de los jévelegan a la Universidad. Hay dos tipos
de Universidad: unas son las Escuelas Generakogsten las Escuelas Técnicas Superiores
o de Ciencias Aplicadas, que son alrededor del 4¢ %s demas jovenes pasan por una
formacién técnico-profesional en el area comertéanica, social. Las vacantes disponibles
para este sistema dual dependen de la oferta damlpesas. El sistema dual significa una
formacion préactica en la empresa durante tres ylidss dias de formacion teérica en la
escuela. La debilidad que tenemos es que hay pacasites en las empresas, sobre todo en
las carreras preferidas por los estudiantes.

La cesantia de los jovenes no solo se puede explicavés de la coyuntura, hay tres tipos de
cesantia:
- la cesantia de transicion, o sea que se produad romento del traspaso de la
escuela a la vida laboral luego de la escuelavialdalaboral;
- la cesantia estructural, eso significa que las esagr requieren otro perfil, otras
cualidades de lo que se ofrece; y finalmente
- la cesantia coyuntural.

Solamente el 40% de la cesantia se produce delpdibemas coyunturales, la mayoria son
problemas de transicién y problemas estructurgles,supuesto siempre hay personas que
tienen desventajas, que vienen de familias socrakndébiles, también los hijos de los
inmigrantes. En Alemania, por ejemplo, las nifiadadeilias turcas, ellos son grupos muy
débiles, muy vulnerables. Y luego tenemos otra dweaproblema que son las bases
metodoldgicas de la Orientacion profesional y agyi a expresar mi propia opinién, mi
opinion personal basada en investigaciones.

Primero, la Orientacion Vocacional asume que sipgraona tiene mucha informacion, tiene
la capacidad de tomar también una buena decisébo, i es tan asi. A nivel internacional la
Orientacion Vocacional supone ofrecer acceso yoamdidad ilimitada de informacién, pero
con eso no puedo asegurar una buena decisiénge@aecesito a alguien que pondere esta
informacién para mis necesidades.
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La Orientacidén a nivel internacional todavia seabas el modelo de una decisién racional.
De acuerdo al modelo antiguo, primero hay que r@oensus intereses y las capacidades y
luego se puede elegir la profesion u oficio. Esirdemsotros partimos de la base de la
armonia pre-establecida entre la profesion y lagrer, creemos que existe la profesién o el
oficio correcto para cada persona. Lo mismo se ereel matrimonio. Hace mucho tiempo
se decia que uno no se casaba por amor, sino gae@aseguir el patrimonio de la otra
persona. Antiguamente los ricos tenian una amas®, era la parte del amor, pero el
matrimonio en la agricultura o en la nobleza sinéiefpor intereses, porque antiguamente no
existian los seguros, no existia la prevision $olda AFP, etc., entonces el matrimonio era
una especie de seguro de prevision social.

Hoy en dia todavia se cree que existe una profesiancarrera precisa para cada persona.
Hablamos dellife-long learning aprendizaje de por vida, por ejemplo lo que dicknJo
Holland. El dice: “tG eres de un determinado tip@ry el mundo laboral hay algo que
corresponde a ta tipo” Y el Orientador vocacionelbel buscar la armonia en el tipo de tu
personalidad y el mundo laboral. Yo escuchaba a sefiora que me ha dicho:
“antiguamente me han dado todo lo que yo queriaaasiendo mas vieja, yo quiero lo que
recibo”. Y lo mismo pasa con la carrera, en la vida tiene que adaptarse al entorno, debe
desarrollarse dentro de su entorno y uno no puedie gue hay un tipo de persona y un tipo
de trabajo que corresponde a esta persona, siaangsibn fracasa, porque esa idea de la
capacidad de desarrollo de una persona no se m@Ednosuficiente en el sistema de
Orientacion Vocacional.

En relacion con la Formacién de los Orientadoregepionales, hoy en dia partimos desde la
base de areas de competencia, que se definen lantar@acional de la siguiente manera.
Aqui hay investigaciones que se realizaron endlifiess paises: en China, en Bulgaria, y en
los paises Balticos y tenemos aqui en estas &@eda,seccion de informacion, informacion
sobre profesiones, carreras, sobre el mercadodalits aproximadamente el 27% digamos,
luego la asesoria individual, diagnéstico, inforiac personalizada y luego entregar
consejos, sugerencias. Después tenemos la asepopal, pero también Orientacion
Vocacional, y también apoyo a grupos de autoayuti&ego la intermediacién, sobre todo el
seguimiento, en el momento en que la persona Y& $ecorporado al mundo laboral para
evitar que se salgan, y también la cooperaciénl@a®mempresas. Es decir, colocacion, que
también es en cooperacién con el empleador. Luegotareas de gestion, marketing,
evaluacion, todo lo que tiene que ver también ceestigacion. Eso es el 10 % del tiempo
es la formacién. Durante los Ultimos 10 afos héagkdo un perfil de competencia
internacional, que es importante para la implenuédiieen las Universidades.

La investigacion se puede leer también en el infod®m la OECD. Me he dado cuenta que
existen cinco tipos de informacion de Orientadoesta es una descripcion muy simplificada.
Existen tres modelos que son universitarios, andrhos algunos paises como ejemplo.

- El primer modelo es el modelo de tres a cuatro afiodas Universidades que
imparten especialmente esta carrera, y yo diriaegueomo el modelo Aleman-
Holandés.

- El segundo modelo es la especializacién dentrotdeoarrera universitaria, como
por ejemplo la psicologia, ciencias sociales, oagedia, eso yo diria que es el
modelo Francés-Suizo, y en los establecimientoscordacidos es tipico.
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- El tercer modelo, el modelo, Canadiense-Norteameoc esos son estudios de
carreras de master, también un diploma especiatxjate para Orientadores;

Los tipos cuatro y cinco son no académicos, noeusiarios, son niveles de capacitaciéon
mas 0 menos sistematicos. Y ¢ quién forma de acaeqdé modelo? ustedes se daran cuenta
gue los ministerios de trabajo eligen los model@tro y cinco, y los modelos de educacion,
eligen uno de los tres primeros modelos. Es démsr,Orientadores que dependen de un
sistema educacional tienen mejor formacion quéidsntadores de los sistemas del trabajo.
Tenemos el modelo psicologico, donde clarament®fi@ntacion tiene como base la
psicologia y de acuerdo a estudios del Banco Mugdia la OECD, es un modelo obsoleto
hoy en dia. El segundo modelo es un modelo psimmémedagdgico-social, que es el
modelo canadiense-norteamericano, como hemaos diehtercer modelo es el que la OECD
y el banco mundial han dicho que es el de la mpjactica, es una combinacién de
pedagogia, psicologia, administracion y econontie es el modelo del futuro, porque se
incorporan aspectos del mercado laboral, y aspedas empresas, el desarrollo de los
recursos humanos como componente de la OrientAt@acional también, y si ustedes
miran el papel que tienen ahi, hay una sugerenni,propuesta para una malla curricular,
para un curriculo de Orientadores.

A partir del préximo afio se va a aplicar este moéel la Universidad de Heidelberg, en un
curso de Magister en la Universidad de Heidelld@ngaero, asesoria individual, diagndstico,
e informacion personalizada. Esos son algunossetimulos que se han definido para esta
carrera; luego tenemos la asesoria grupal; degpergsn las estrategias de intermediacion y
también gestién de caso, que significa trabajoedes para integrar a los mas vulnerables,
Orientacion y asesoria para drogadictos; tambid¢apie social etc.; y el cuarto son
conocimientos basicos y gestion de informacion;iasode la eleccién de una profesion, el
desarrollo de una profesion, y aspectos psicolégambién.

En el caso de la gestién de informacién, nosotossguiamos por sistemas orientados a la
demanda. Hay sistemas de informacién obsoletosl@sepor expertos donde se plantea
cuales son las informaciones necesarias y se hurs¢érmino medio con la creacién de

modelos interactivo. Hoy en dia pensamos en lan@é#n Vocacional en cuanto a que

tenemos que orientarnos en las necesidades, qiebse determinar en forma empirica, o
sea, eso debe ser nuestra referencia. Hay un gralbiema de informacién y de sobrecarga
de informacion; son problemas de todos los sistaea®rientacién Vocacional, porque a

nivel internacional se cree que mientras mas indoiém otorgan, mejor es el sistema.

Hay también un médulo de conocimientos basicosadprofesion. Se debe conocer las
profesiones y los oficios, ver el trabajo en redgestion de recursos, desarrollo de recursos
humanos y también estrategias de marketing pa@aidatacion Vocacional, como se indica
en el modulo. Luego tenemos competencias de tigaesdn, gestion de calidad,
investigacion en materia de asesoria y aqui hendjoiee mucho en Paris con el colega Andre
Hussenet. Y luego tenemos el campo asesoria, camprofesion, la ética de Orientacién o
de la asesoria y también evolucion de las profesignoficios a nivel internacional. En
Alemania tenemos un departamento especial paraéat&@cion a nivel internacional. O sea,
nosotros fomentamos la idea de que los jovenesvayatros paises, y que vengan jovenes
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de otros paises, y hay que asesorar a las empEsa®s lo importante en cuanto a los
aspectos de Formacioén de los Orientadores.

Para resumir, lo ideal seria lograr en base a eetmeracion Chilecalifica, GTZ,

Universidades, generar en esta base la cooperagsidelacion a una carrera, post-titulo, de
incorporar también las facultades de las Escuetacbnomia, de Administracion; el
segundo aspecto la investigacién, sobre todo raspecla gestion de informacién y
cooperacion con las empresas. Muchas gracias.

Diagnéstico sobre la Formacién de Orientadores en C hile

Presentacion realizada por el Equipo Consultor dpezialistas, compuesto por la sefiora
Pamela Marquez, el sefior Rodrigo Marcone Trigd geéior Alejandro Mufioz Belmar.

Experiencias Nacionales e Internacionales, Politica se
Iniciativas de Formacion Profesional de Orientadore s en el
Contexto de la Relacion de Educacion y Trabajo

Intervencion del sefior Alejandro Mufioz Belmar, Ataito de la Facultad de Educacion de
la Universidad de Concepcion

Antecedentes

El objetivo principal de este estudio fue crearastudio comparativo sobre experiencias
nacionales e internacionales, como es el caso@maXia, Canada y Francia, sobre politicas
e iniciativas de formacion profesional de Orientadoen el contexto de la relacién de
educacién y trabajo. Para ello nos hemos proptesst@bjetivos especificos:

1) recabar, de fuentes oficiales, informacién de &tafde formacion de Orientadores,
gue ofrecen las diferentes instituciones de edtna8uperior en Chile;

2) comparar los énfasis de la formacién de OrientadeneChile con la ofrecida en los
otros paises del extranjeros, a partir de compigieriaborales para Orientadores
definidas en propuestas internacionales;

3) identificar, en el marco de la formacion permanehtechas y desafios para el
desarrollo de una nueva formacion de Orientadaréshde.

La metodologia utilizada para este tipo de estfidaun estudio descriptivo-comparativo de
la oferta de formacidn de Orientadores vocacionglézborales en el contexto nacional y
extranjero (Alemania, Canada y Francia), y de td#ipas e iniciativas llevadas a cabo en las
diversas realidades ya sefialadas. El objeto ddiesantonces, son todas las instituciones de
Educacion Superior que ofrecen programas de fodmade Orientadores en el ambito
nacional de Chile. Las fuentes de informacion eclades recurrimos fueron la obtenidas de
las entidades de Educacion Superior formadorasremt@cién; antecedentes recogidos de
fuentes oficiales de divulgacion, sobre todo logisteos del Ministerio de Educacién de
Chile, Programa Chilecalifica; y las paginas Weqibdales de cada institucion.

Las variables consideradas en el estudio son vatath: las instituciones formadoras del
Consejo de Rectores y privadas; el nivel de estydicea diplomado, post-titulo o magister;

24



Segundo Seminario Internacional de Orientacién Yiocal y Laboral 2005

el titulo o grado académico que otorgan; la duradé los programas; los requisitos de
ingreso; los requisitos de egreso; la modalidadfatenacion, ya sea presencial, semi
presencial, a distancia o virtual; los arancelesodeprogramas y las variables propias del
plan de estudio relativas a énfasis o enfoquesad®drimacion y areas de competencia
abordadas.

Debemos sentar algunas bases, o lineas de ideafpalés que han sido los fundamentos a
través de los cuales realizamos este estudio. Yia satado bastante el tema por parte de los
expositores anteriores, pero tenemos que considaeadentro de este mundo globalizado y
de la actual sociedad de la informacion y conocitoiehay grandes transformaciones
estructurales, tecnoldgicas, econémicas y socidegsta dinamica que experimenta el
mundo del trabajo producto de las consecuenciasstie sociedad, implica problemas de
insercion laboral para las personas, entre otqoscé®s, que nos preocupan como elementos
basicos para un analisis mayor.

Competencias y Demandas Actuales

Tenemos muchas evidencias de que estamos tramsii@sde la sociedad post-industrial a
una sociedad de la informacion y del conocimientastos cambios producen grandes
desafios para las personas y especialmente parari¢msizaciones laborales, cuyas
consecuencias aun son imposibles de precisar sabmagnitud, pero si podemos observar
gue hay unas caracteristicas muy relevantes o m@Bapentes en estos cambios de la
sociedad que son su complejidad, dinamismo y cotestvolucion. El desarrollo de nuevas
tecnologias, por ejemplo, el aumento de la producal avance experimentado en el mundo
de las comunicaciones, que facilita o posibilitadaexion instantanea eficiente entre lugares
fisicamente muy distantes, la conquista del espicigreocupacion por el medio ambiente y
las condiciones de vida, el mejoramiento de la dsalusu impacto en la educacion,
constituyen solo muestras de los cambiantes camdisi que estan presente en el desarrollo
humano.

En la actualidad observamos una realidad totalmeifezente en el mundo laboral en
relacion a la era post industrial pasada. El mdadoral es cada vez mas flexible y ofrece tal
diversidad de opciones que se hace cada impresi@ntbntar con servicios especializados,
que ofrezcan Orientacién e informacion profesicmdhs poblaciones de jovenes que se
preparan para el ingreso a la vida laboral, y adestender los constantes requerimientos de
un contingente de personas adultas que buscatsirsgeo reinsertarse en el campo laboral.

De lo anterior surge la necesidad de que las argeioines educativas desarrollen programas
gue tiendan sistematicamente a potenciar la vafargoersonal y la percepcion de auto
eficacia, la capacidad para tomar decisiones, dalueion y afrontamiento de problemas,
como asi mismo afianzar las habilidades socialessagias para una adecuada participacion
y adaptacién al medio social.

En este contexto, se puede plantear que en la édsqie la eficiencia y eficacia de estos
Servicios de Orientacion Vocacional y Laboral sgurere contar con una amplia y
actualizada informacion sobre los cambios que secam en el mundo del trabajo, entre los
cuales es preciso sefialar, dada su importanaiesesiexhaustivos - los siguientes:

- cambio de la composicién demogréfica de la fueeziabajo;
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- modificaciones de las relaciones entre las orgaitinas y el entorno por la
competencia y la globalizacion;

- modificaciones en las estructuras y jerarquiasrédes;

- transformacion de la distribucién espacial desdeuato de vista de organizaciones
virtuales, teletrabajo, etc.;

- utilizacion de nuevas tecnologias;

- exigencias de nuevas competencias que requieresmarntiento y re-entrenamiento
constante;

- nuevas relaciones entre empleadores y empleados;

- cambios en la calidad de vida laboral;

- mas trabajo creativo e intelectual y lugares dbajo mas atractivo, pero por otra
parte existe una fuerte competencia y stress, etc.

Estamos frente a una sociedad que nos exige, qudemanda una nueva concepcion de la
Orientacion, que intenta ofrecer, o que nos sdaalacesidad de ofrecer una perspectiva mas
dinamica y flexible acorde a las necesidades y ddam de esta realidad emergente. La
Orientacion Vocacional y Laboral se observa asiacama dimensién educativa muy
importante para el desarrollo del individuo en ssigidn como ciudadano, ejerciendo su
derecho a la libertad de elegir, a la equidad bgci@ bienestar, cualquiera sea su edad
cronolégica y condicién sociocultural.

En términos generales pensamos que el enfoqud aop@ne una Orientacion continua a lo

largo de diversas edades y momentos del ciclo. Efagran desafio es lograr responder al
aprendizaje durante toda la vida con un concepiOrémtacion Permanente que, pensamos,
deberia estar en la base del disefio o la idertificadle competencias y de un levantamiento
de estandar para los Orientadores de Chile. Ensestiido una Orientacion centrada en

facilitar el desarrollo de la persona a lo largolaleida, tiene como objetivo ayudar a las

personas a integrar el conocimiento y comprens@aidnismo sin que pierda la visién del

contexto social y cultural y econémico que le rodem el fin de aplicar este conocimiento

en los diversos procesos que implica su incorpnaal mundo activo y especialmente al

mundo del trabajo.

El reto para la Orientacion Vocacional y Labomlcensiderar el contexto y la complejidad
de la persona en su totalidad, en su integridadluya, entre otros aspectos, el
reconocimiento de metas personales, aspiraciomdsteses, capacidades y valores, el
conocimiento sobre la oferta educativa y laborbklesarrollo de proyectos personales de
vida y de trabajo, el aprendizaje de la elecciédeyla toma de decisiones de manera
responsable y autbnoma y la comprensiéon del deisaprofesional como un proceso de toda
la vida.

En esta vision debemos considerar que actualmartransicion a la vida activa presenta
considerables dificultades para amplios sectordsslegresados de la Ensefianza Media y de
las Universidades, debido sobre todo al incremeptoindice de cesantia en la poblacion
joven, a la precariedad de los mercados laboraldas demandas de una nueva cultura
empresarial y a la constante innovacion tecnolodisiimamos que las demandas de la
sociedad actual del conocimiento y de una nuexaitel mas estrecha entre educacién y
trabajo implica exigir nuevas competencias profedies o laborales para los Orientadores,
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en este contexto también, asi como de formaci@aagacitacion laboral, y el mejoramiento
de los Servicios de Orientacion Vocacional y Laberalos establecimientos de Educacion
Secundaria y las Agencias Municipales de Internoédiialaboral, Io que es una base para
poder responder a estas necesidades.

Propuestas de Nuevas Competencias a Desarrollar

Luego, para poder responder a estas nuevas dirdimisaando un referente que nos sirva de
base y que pueda ser el punto de partida paradengficacion de competencia, presentamos
a continuacién algunas propuestas y especialmampuesta de la Asamblea Internacional

de Orientacion Educacional y Profesional, AIOERaEsamblea general de la Asociacion

Internacional para la Orientacién Educacional yfé&ional se reunié en Berna el afio 2003 y
presentd competencias basicas y especializadatoparfesionales de la Orientacion.

Pensamos que es un referente adecuado y en ehasigdodemos situar, sin olvidar que
tenemos que contextualizar estas competenciasntengue buscar la forma en identificar
las competencias propias de los Orientadores dée,Cpara poder responder a estas
demandas y necesidades de la sociedad actualapir ¢s una propuesta que debemos
trabajar. En este momento yo les voy a presentaragto general de estas competencias
especializadas especialmente porque necesitamdagjbésicas son la base para lograr un
desarrollo profesional, un perfeccionamiento y w@ttualizacién de los Orientadores al
respecto, por tanto presentamos solamente las ¢tengees especializadas. Dentro de estas
areas que ustedes observan en la pantalla, désaedh carrera, cuestion de la informacion,
desarrollo grupal y comunitario, desarrollo del &ropdiagndstico, consejeria, investigacion
y evaluacién, gestion de programas y servicioseraicion Educacional, consulta y
coordinacion.

También quiero hacer notar que en la revision dingtbs documentos, en distintos idiomas,
de la AIOEP, el equipo Ha hecho una traducciénipiowal, sujeta a cambios y ya con las
exposiciones anteriores de Joachin, de la situatgohlemania ya tenemos nuevas versiones
de algunos términos que vamos a incorporar. Ptm también es parte del trabajo de ustedes
colaborarnos como colegas, como Orientadores, eéerpmejorar esta propuesta. En las
mesas de trabajo se va también a especificar nmésda informaciéon de que disponemos
para poder mejorar esta situacion, en mi caso,respecto a nuevas demandas para la
Orientacion Vocacional y Laboral y en el caso de nulegas de la mesa, lo relativo a la
Oferta de Formacion de Orientadores en Chile P@#icas para una Nueva Orientacion.

Aqui tenemos también una presentacion que yo a@irdgula “Guia Canadiense para los
Profesionales de la Orientacion Vocacional y Labpdonde aparecen también en forma
muy clara las distintas areas de competencias iafipadas y aqui se incluyen las areas de
competencias basicas. Tenemos entonces, que dientas competencias basicas, y dentro
de este modelo de competencia que retne por sop@sicimiento habilidades y aptitudes,
basado en un cédigo de ética, podemos consideranpatencias profesionales,
interpersonales, de conocimiento y desarrollo dealaera y evaluacién de necesidades y
requerimientos, que seria la parte relacionada sa dampetencias bésicas. En las
especializadas tenemos evaluacion, que ahora sésqdeagnéstico, por la traduccion del
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termino, desarrollo individual y grupal, gestion decursos de informacion, consejeria
vocacional, desarrollo comunitario, desarrolloetableo.

Hemos visto entonces que tanto la guia canadiegisafidb 2004 sobre las competencias

profesionales de los Orientadores, como en la dsamte Berna del afio 2003, de las

competencias internacionales para los Orientada@ebre todo de la Union Europea - existe

una intima relacion, por supuesto también estaculéalos a esta asociacion, y lo que les voy
a presentar ahora es una descripcion de las concpatede Berna en desarrollo vocacional

de la carrera. No voy a leer todo lo que estasth® solamente sefialar que pensamos que
esta es un area que de acuerdo a los resultaddsemqes obtenido en nuestro estudio, no

esta explorada totalmente, no esta tocada en t@ggmas, ni se considera en una mayor
medida, porque estamos hablando del desarrollla darrera. Hemos nosotros agregado

desarrollo vocacional para poder aclarar mas alitér, pero que aqui hay un concepto de

carrera detrds, que es un proyecto de vida asoeidal@ida laboral, que no esté presente en
muchos de los modelos o enfoques de las institasiaormadoras de Orientadores en Chile.

Pues no lo voy a leer, porque ustedes tienen estietalle en su documento, gestién de la
informacién - ya lo sefialaba el colega Joachin idéenAnia - como un area importante dentro
de las competencias especializadas y que, si sstédervan el material que él presentd, se
asocian a estas areas también otros campos copsictdogia; no solamente informacion
relacionada con uso de las tecnologias de la irFfoidn a través de Internet, sino también
cémo poder lograr a partir de todo el cimulo dermfcién que tenemos, de ciencias
también, de disciplinas distintas que pueden caayadla labor orientadora, tenemos que
rescatar lo que realmente necesitamos. Hay todiramdel estudio de la informacion que
tampoco es considerada en forma muy relevantegsopriogramas de formacion en Chile,
formacion en Orientacion y como digo que vamosldanaon mayor detalle en la mesa de
trabajo, asi que los estoy invitando a llenar mgane

Seguimos entonces, Desarrollo grupal y comunitarambién es un area de competencia
especializada bastante poco considerada, a pespreden este Ultimo tiempo han surgido
programas de distintas Universidades, que va meacimi colega Marcone, que lo estan
considerando porque son programas innovadoresgiae de acuerdo a estas nuevas lineas
gue sobre todo ha inaugurado en Chile, el Prog@hilecalifica en su linea de Orientacion
Vocacional y Laboral.

Desarrollo del empleo. Si ustedes examinan la giesén de las competencias van a ver que
estan presente en algunos programas, pero taml@éasitamos formacién en esto,
necesitamos una Universidad, como decia Joachinsejinterese por un post-titulo en que
se puedan incorporar estos elementos relacionamosita empresa y con otras areas del
conocimiento como es economia, administraciongjmnplo.

En el area de diagndstico después van a ver usseddscumento, sobre el resultado de la
afinidad que vimos entre estas competencias ydagaturas que estan en los planes de
estudio o en las mallas curriculares. Hay bastdut#gersidades que consideran, sobretodo
en los post titulos, el area de diagndstico vocetio
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En el area de consejeria, también sabemos qu&asiao consejeria es un término acufiado
solamente por Chile. Nosotros hicimos esa tradadtate algunos afios cuando comienzan a
ofrecerse y desarrollarse post-titulos, cuyo nomke “Consejeria Educacional vy
Vocacional”, producto de que asi estd también tregis en el diccionario de titulos y
grados norteamericano y la forma en que nosotemskitiamosounselingera consejeria y
€s0 se mantiene aun, pero revisando toda la litergttoda la documentacion que existe en
el extranjero, no hemos visto que alguien la tredugor consejeria, ya que en Espafia
también le dicegounselingactualmente.

Investigacidn y evaluacién. Un &rea que es bastamtsiderada en el &rea de magister, en los
post titulos en menor grado. Gestion de programssryicios, que en algunos casos esta
concentrado en un modulo en una asignatura ydz d¢eerta relevancia.

Orientacion Educacional creo que es el area de emmg@ia que mejor se representa en las
mallas curriculares, tanto de Magister como de pibgtos. Ya van a tener ustedes la

informacién de los graficos y las tablas. Conswitaoordinacion es una de las menos

tocadas, menos consideradas, por sobre todo latmidn de que se trata de una consulta,
de una ayuda sujeta a una asesoria y creo quamghd@éasesoria esta bastante relacionado
con consulta y la coordinacion que ya es muchoasgscifico.

Intervencion del sefior Rodolfo Marcone, AcadémiedadUniversidad de Playa Ancha de
Ciencias de la Educacion

Desafios para la Accion Orientadora

Desde las perspectivas de lo que han presentatis ymrsonas en el dia de hoy, creo que
aparece un gran elemento y creo que a todos nesuisagita y ese gran elemento creo que
son los desafios. Todo lo que hemos escuchadoihasighifican desafios, desafios para la
accion orientadora, desafios desde la perspectieaugted lo quiera examinar. Asi, por
ejemplo, podriamos plantearnos cémo podemos hoyodi®rientadores adquirir nuevas
competencias, que es lo que estaba hablando Afeja@dmo podemos desarrollar nuevas
competencias, cdmo podemos demostrar esas compstegie la accién laboral. Una
segunda interrogante que es fuerte es cOmo nosdimss que trabajamos en las
Universidades, debemos a lo mejor contribuir y ttuis equipos que permitan la
configuracion de nuevas mallas curriculares que méjor potencian todos los procesos de
formacion.

Es posible también, y el gran desafio creo, layregque a lo mejor muchos nosotros
hacemos - 0 muchos a veces somos bastantes tienidacernos - y los Orientadores tienen
qgue tener nuevas competencias, deben demostraasigempetencias en la accion tanto
vocacional como laboral, la pregunta es ¢ qué pastos formadores de los Orientadores? Y
eso lo planteé hace muchos dias atras en ChileaaliBien, necesitamos que los
Orientadores desarrollen nuevas competencias, qugrieénes son aquellas personas que van
a formar a los Orientadores para que adquieranasusasmpetencias? Y esa es una pregunta
gue creo que es tremendamente crucial.

En la medida que nosotros tengamos una vision,nposiéener una claridad, quizas podamos
llegar a conformar equipos no divididos, porqueoageie hoy dia estamos trabajando mas
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basados en grandes personalidades, personas quedamollado el 4rea, pero no existen
equipos, equipos multidisciplinarios, como muy biem sefialaba, donde participen, no
solamente psicélogos, porque ese ha sido el furéstro, sino que también participen

sociodlogos, pero también participen economistasbigan otros profesionales que nos puedan
abrir la mente y enfrentar nuevos procesos en urdmgue ya todos sabemos que no es el
mismo cada minuto que pasa. Eso entonces nos #dedacir ¢qué estamos haciendo
nosotros?, ¢,cOmo nos preparamos para eso? Patddeaemos desafios, y los desafios son
innumerables.

Oferta Actual de Formacion de Orientadores

Pero yo quisiera decirles algo: no solo desafiagmbién tenemos expectativas y las
expectativas se generan hoy dia cuando Chile@alifis sefiala una luz, potencia la accién
orientadora no solamente en el plano educaciomal,gsie lo traslada a un plano mucho mas
amplio, un plano mas de la sociedad, un plano nuésunitario, un plan donde nos
preocupamos del hombre en su camino. Bien, desa@erspectiva entonces ¢ qué es lo que
estamos haciendo nosotros? Quisiera entrar rapidaraktema. ¢ Qué Universidades, cual es
la oferta que en este minuto tenemos? Ustedes pwed@parece en este minuto en pantalla
gue diez Universidades chilenas repartidas a ¢mlde Chile estan impartiendo el post-titulo
en Orientacién, en Orientacion voy a decir, no @aogiecir nada mas; diez Universidades,
pero a ellas se agregan también dos Institutos$toofales, por lo tanto lo que tenemos en
oferta de formacién de Orientadores serian docétuo®nes de Educacion Superior
repartidas a lo largo del pais.

En estudios anteriores, también encargados por ecdifica, se identificaron
aproximadamente doce instituciones que formabafegiomales, pero no solamente en el
campo de los post-titulos, sino que también enaehpp de los magisteres. Hoy dia
aumentamos el nimero porque hay doce programas gosktitulo y ademas a ellos se
agregan ocho programas de magister, por lo tatames teniendo una oferta real hasta este
minuto de veinte Instituciones de Educacion Supeedoncargadas de los procesos de
formacion en la Orientacion, no Orientadores, gjne en Orientacion. ¢Y por qué hago la
distincion? porque por una parte tenemos los pnoggade post-titulo que entregan distintas
Universidades y que otorgan el titulo para algudesOrientador Vocacional, Consejero
Vocacional u otros (vamos a ver eso después) parbién tenemos que ocho Universidades
estan preparando el magister en un grado académieso es una novedad, eso es un
enorme cambio de antecedentes anteriores.

Hay mas Universidades hoy dia interesadas en ataladjinea de los grados académicos, por
lo tanto hablo de informacion en Orientacién y moQ@rientadores, porque el magister no
estaria habilitado como para realizar actividades Qtientacién en el aula o en la

organizacion educativa. Estd mas habilitado paestpr ayuda, apoyo en el &rea del
descubrimiento, en el area de la investigacioreléirea de como poder evaluar y poner en
marcha programas que transformen determinadasdadabl, pero el Orientador quiere

competencias que son absolutamente distintas dpidose puede estar formando en un
graduado en la linea de Orientacién u otra.

Por una parte, veinte instituciones, de las vaimggtuciones doce forman Orientadores, de
las doce hay diez que son Universidades y dos gnelrstitutos Profesionales y luego
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tenemos que hay ocho programas de magister. Vahuwa aolamente a los post-titulos y
observemos lo que esta alli. Si ustedes obsenraap@ciar que hay aproximadamente siete
titulos distintos, lo que quiero decir que hay nsidades que entregan cartones a sus post-
titulos, con nombres distintos y por lo tanto le qaodemos ver alli, que hay el titulo de
Orientador y Consejero Vocacional, Orientador Vawaal y Educacional, Orientacion
Personal y Vocacional y asi sucesivamente.

¢, Qué nos esta diciendo eso? En alguna medida desgerspectiva yo creo que aqui las
instituciones de Educacion Superior estan formaodtesionales en la Linea de Orientacién
segun ellas conciben como debe ser dada la OriéntaConciben un perfil profesional,
conciben caracteristicas de ese perfil, conciben conjunto habilidades, destrezas,
conocimientos, aptitudes que pueden tener las m&sspero sin embargo esa percepcion que
tienen cada una de las instituciones no obedeoa percepcion mucho mas amplia que nos
permite unificar nuestros criterios y unificar nwes esfuerzos hacia la formacién de un
profesional que realmente responda a los realegrnegentos que tenemos hoy dia.

Por lo tanto, hay siete titulos distintos. Estodi@na explicacion, quizas, y la explicacién se
puede nutrir de cierto hecho que es tremendamergeriante, de que la Orientacién ha
estado practicamente olvidada en el sistema. BHg desde el afio 1990 hasta este afio hace
dos afios atras o tres afios atras en que Chileadéfipone el acento y le da el envion fuerte,
no habia una idea clara con respecto a la Oriémtacpor lo tanto, cada institucién trato de
hacer, a mi juicio, lo que pensaba que deberiarhza® tener un buen profesional en el
sistema y creo que ahi tenemos que meditar y diseutho de estos puntos.

Localizacién de la Oferta

Si ustedes ven en la lamina siguiente, vamos aivarocalizacién de la oferta, donde esta
localizada y si observamos la pequefa distribuaigni y nuestro mapa de Chile, que es
ilustrativo para nuestros visitantes, observamas ejugran porcentaje de Instituciones de
Educacion Superior estan practicamente en el celgrouestro pais. El grueso esta entre
Santiago y Valparaiso, el mayor niumero de instings y ustedes pueden rapidamente
contarlas. Un poco més al sur vamos a encontrai¢angue se ofrecen dos programas, uno
en la Universidad de Concepcion y otro el la PmmifUniversidad Catolica de Chile, con
sede Villarrica. Esas serian las que estan enotm@éentral, por lo tanto observamos desde
practicamente de Santiago o de Valparaiso al ngue no existiria una atencién de
formacion de Orientadores presencial, porque apagacforma muy clara y muy nitida la
influencia de un programa de formacion de la Ursidkrd Catolica del Norte, a distancia. Y
luego aparece otro programa que es de la Universidda Republica, que se imparte a lo
largo de todo Chile.

Por lo tanto, vemos que hay un conjunto de Unidadss que tienen una influencia en una
zona geografica determinada y hay otras que tiemeninfluencia a nivel del pais, que
incorporan en este caso también los InstitutoseBiariales que imparten la Formacion de
Orientadores en cualquiera de los titulos que viamsriormente, en Educacion a Distancia
y también son puntos que nosotros debemos convwedsdratir.

Mirada desde el punto de vista de donde nace,adalioferta, nosotros encontramos que la
podemos clasificar en dos grandes grupos: 1) evelsidlades que forman parte del Consejo
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de Rectores de las Universidades Chilenas, y, A)rversidades Privadas. En este caso
estamos observando que tanto en los post-titulesocen los magisteres la mayor
concentracion de programas que ofrecen es la tirelas Universidades del Consejo de
Rectores.

Esto es superior en el caso de los magister y@igms todos ustedes van encontrar que hay
una serie de fundamentos. Las Universidades quengeen al Consejo de Rectores han
desarrollado por muchos afios lineas de investigagifor lo tanto se encuentran en muy
buenas condiciones para crear esta posibilidadoygat un post-grado en Orientacion.
Luego, tenemos nosotros que las Universidades detéjo de Rectores trabajan aquello;
58.3% en los post titulos y un 62.5% en los magigteso significa que la mayor fuerza esta
a dada a nivel académico de los grados académicpspbre lo que estan haciendo hoy dia
las Instituciones de Educacién Privada, que sinaegth es un aporte tremendamente
significativo por la tecnologia, o por los mediosiecursos, o la formaciéon de equipos que
ellos estan entregando.

Duracion de la Formacion del Profesional en Orientaion

Vamos a ver en este gréfico eso mismo. Estan laashsaefialadas en porcentaje. Aqui hay
un punto que creo que tenemos que meditar, y aelornmo deberiamos mirarlo en un
segundo, ni en un minuto, a lo mejor deberiamoarinimucho tiempo, y fijense que es la
distribucién temporal. Es decir, como cada Univadi establece criterios en periodos de
tiempo, para la formacién de ese profesional err@acion, llamese como se llame, llamese
Orientador Educacional o Consejero Educacionajende bien, cuando yo he revisado de
repente alguna malla curricular con un titulo entnaeque el titulo sobrepasa la malla y ese
€s un punto que tenemos que meditar muy seriamente.

Fijense bien, a nivel de los post titulos obsensee el mayor porcentaje esta hoy dia
dandose en términos de semestre. Hay un 25% quesstéo entregando en términos de
semestres, pero también tenemos un 25% que solafoestitrega en diez meses, entonces la
pregunta es: ¢estamos formando a un mismo profdsmrestamos formando distintos
profesionales?. Si son distintos profesionales,nbuentonces revisemos bien nuestra
situacion, y a lo mejor podemos canalizar o podemaosentar nuestros esfuerzos. Nosotros
los Orientadores no nos reorientamos, y eso es qigodeberiamos hacer muy seguido.
Partimos de la base de semestres para llegar & metémpacto en la formacion teérica y
en la formacion practica es muy distinto. Muy diii es tener un alumno durante tres
semestres trabajando, no solamente en elementasoedsino que también inmerso en la
practica, que una persona gque estudia menos tiempea misma situacion.

En el magister he observado que es mucho maslaldedinicion. Magister que se imparten
en cinco semestres, y que ya seria necesario qrasse, porque la ley establece cuatro, y
ahi hay dos que tienen que hacer readecuaciohgsgy tenemos otros en cuatro semestres.
Por lo tanto, el grueso de los programas estaiefréc una formacién consistente en el
tiempo, entendiendo que en este minuto tenemodipas de magister: hay un Magister en
Orientacion Educacional Unico en Chile, pero tamit&hemos Magister en Ciencias de la
Educacion con Mencion en Orientacion y también s Magister en Educacién con
Mencién en Orientacion ¢Y cuantas menciones? Tamdd que ver, hay una gran cantidad
también en distintos aspectos.
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Con respecto a las horas que son registradas eRegistro Publico Nacional de
Perfeccionamiento, ¢qué sucede alli?, también éwi@sa los periodos, no podemos
escaparnos de esa realidad. Observamos que hiydiiasies de Educacion Superior que en
sus programas ofrecen una formacién sobre las ddwmas de perfeccionamiento, pero sin
embargo también observamos otras Institucionesguales condiciones que nos entregan
cuatrocientos horas. Hasta el minuto creo queftarracion tiene que ser tan rica que nos
permita pensar sobre todo lo que hemos hecho es &xtos afios de formacién profesional,
y €s mi gran preocupacion.

Eso es un esquema, claro, no quiero seguir endtalels. Quiero hacer una comparacion
muy rapida: en los post-titulos, estamos hablaredord cantidad sobre las dos mil y tantas
horas, y el nivel mas bajo son cuatrocientos; paahto vemos que hay una diferencia entre
el mayor y el menor de mil setecientos sesentaayhomnas de perfeccionamiento, una bicoca.
Mil setecientos sesenta y una horas. Y si nosaihs®rvamos esto a nivel de magister,
fijense bien, el Magister que tenemos de Orientaid el Magister de Educacion que son a
veces dos semestres en Orientacidn y otras velzaseste la tesis, observamos lo siguiente:
gue hay una diferencia entre tres mil horas quel @aximo a novecientas noventa y dos
horas; por lo tanto, hay dos mil ocho horas derelifeia en la formacién. Bueno, creo que
eso es importante, saber esas diferencias, daum#acde por qué se producen y qué
podemos hacer a lo mejor para contribuir a unadeidm mucho mas homogénea

Aranceles de los Programas Formativos del Orientado

Los aranceles asi como las horas son variadosistesiies observan, hay aranceles bastantes
elevados y aranceles relativamente bajos y paartot si observamos alli rapidamente hay
aranceles, en el caso de los programas de pdst-titie llegan a un millén setecientos mil
pesos, pero también encontramos programas quentigmecosto de ciento cincuenta mil
pesos. Preguntémonos ahi qué pasa, porque tenemasmpcer el secreto todo. Porque hoy
dia yo les puedo decir que hay tres Universidades tignen establecidos sus planes de
estudio y tienen una oferta en el mercado, pertiemen alumnos. ¢Por qué?, porque los
valores sobrepasan y son los valores mas altosistelma, pero por qué, porque se ha
pensado que hay un plan de estudio que tiene queokerente con la formacion que se
requiere.

Si observamos la situacion de los aranceles, @ogttHitulo presencial (porque hay varios
post-titulos también), donde el alumno va a clages,trabaja, que escucha, que reflexiona,
gue comenta, que analiza, etc., encontramos |desigu que hay valores mas bajos de
cuatrocientos cincuenta mil pesos al mas alto deilidn seiscientos mil, lo que significa
que hay una diferencia de un millon ciento cincaemtl pesos en esos dos tipos de
programas, también es bajo. Post- titulo a distaff@nemos de ciento cincuenta mil pesos a
ochocientos mil. Por lo tanto, cuando pensamos @feirta de formacion yo siempre pienso
en algo que va acomparfado y que no puede estaidiejeso, yo pienso siempre que hay otra
situacion que debemos considerar que es la dem@melda y demanda, y fijense hoy dia al
hacer el andlisis que las Instituciones que tidasnofertas con valores mas altos y con
nameros mayores de horas tienen menos demandaagugué tienen menor pago de
aranceles y menor numero de horas. Y eso, credaguigién es un punto que vale la pena
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considerar cuando se piensa establecer o discigittaciones para la accién, pero también
es licito dentro del mercado.

Afinidad con Areas de Competencias

Hay un segundo y ultimo punto que quiero trataralype se refiere a la afinidad con las
areas de competencias abordadas es decir, quéjes &8 ha hecho, y este es un trabajo que
creo que recién estamos iniciando, es un primercacgento. Y yo diria que todo este
estudio es un primer acercamiento, todo, porqueatlacercamiento se va lograr cuando las
Instituciones Formadoras se retinan y discutan, gadasus planes de formacion y busquen
ideas que les permita llegar a un consenso, orli@da mejor a ideas distintas, pero a un
profesional que necesita nuestro pais en el arem@gentacion Educacional y en el &rea de
la Orientacion Vocacional y Laboral.

Qué es lo que pasa con la afinidad de las compater$e tomd, de las Instituciones que
presentaban perfil, porque no todas las Instit@sgiresentan a través de sus sitios Web los
perfiles, en otras se incluian algunos de los ot por lo tanto lo que hemos tomado son
los perfiles de los que existian, los objetivosodeque existian, las mallas curriculares de los
gue existian y eso lo hemos relacionado con lasate competencia. En el caso de los post-
titulos observamos que se da una mayor afinidadgemas areas, por ejemplo es muy nitido
en el area de diagnéstico, esa competencia de Gliigm se esta dando en distintos
programas a nivel nacional; mas a bajo ya esta ¢éstio que le llamamos desarrollo de la
carrera, pero orientada mas especificamente a rlaepoion mas tradicional que a la
concepcién actual o moderna. Sigo con los podbsittAca se aprecia también un fuerte
énfasis, una fuerte relacién, una fuerte afinigada emplear el concepto que emplean aca, es
en Orientacion Educacional, un 90%. Pareciera snees que en esa competencia de
Orientacion Educacional trabajan muchas de lagtuogines y han sido capaces de traducir
aguello en accion.

El magister es una situacion distinta ¢qué es kb fgumamos? fundamentalmente un
graduado y ¢,qué es un graduado?, es un investigddioinvestigador en qué? en educacion.
O un investigador en educacién y ¢a qué es lo guiilouye? al desarrollo a mi juicio del
sistema nacional de educacién o al sistema de tfacién, deberia ser el interlocutor valido
entre el Orientador y él. Bueno, observamos quefisidad practicamente empieza a sufrir,
pero que es logico que sufra. Desarrollo de laecarO, gestion de la informacién O,
desarrollo del empleo 0, diagnoéstico, 9.15, 9.1sadello grupal y comunitario, 18.2.
También es bajo, pero si vemos la proxima, mirequie sucede aca. Cuando observamos las
otras areas de competencia investigacion y evalnat00%. Es decir, el énfasis de los
magister esta centrado en investigacion. Es posibjerar eso si nosotros centramos cual es
la preocupacion eje, y a lo mejor las investigaesodeberian ser mucho mas asociadas a
nuestro tema de investigacién. Orientaciéon Eduoatidl00%, y aparece gestién de
programa, que es algo que también se mencioné f@ogaio algo importante, como las
areas fuertes a nivel de magister: Orientacion &zanal, investigacion y gestion de
programa. No tiene porque tener competencias wsiigpador en otras areas, pero si puede
tenerlas, si requiere tenerlas, si realmente quienstituir un verdadero aporte al sistema,
pero hoy dia en nuestro andlisis aparece bajoidsrac

34



Segundo Seminario Internacional de Orientacién Yiocal y Laboral 2005

Intervencion de la sefiora Pamela Marquez Pauchdrdjestigadora del Programa
Interdisciplinario de Investigaciones en Educacion.

Andlisis Comparativo

¢, Cudles fueron los aspectos que nosotros decidiomegarar? En primer lugar los sentidos a
partir de los cuales se desarrolla la Orientadisactores o las personas a los cuales estan
dirigido los Servicios de Orientacion en estos mupaises, el origen de los recursos que se
invierten en el desarrollo de la Orientacion, loscpsos de formacién o exigencias a las
personas que desempefian funciones en esta linsduehtes de informacion publica que se
encuentran disponibles en relacion al tema deiEn@cion.

Ejes de Desarrollo de la Orientacién

En el caso de Alemania, entrando al tema de Ia&dssde la Orientacién, descubrimos que
se la considera necesaria a medida que la enseyighmaercado laboral se internacionalizan
y aumentan los niveles de interconexién entre tdigas y decisiones de los paises de la
Comunidad Europea y el resto del mundo. En su mrigdiene un eje fundamental, como
una herramienta para mejorar la eficiencia deteisia educativo también. Se considera en
Alemania que aporta a las politicas de empleo, raefm la oferta laboral, calificando a
trabajadores no calificados, disminuyendo la depecid en los subsidios sociales. Aqui se
consideraba algo bien interesante, porque la lIGggogue en la medida en que logramos que
los sujetos se inserten en el mercado laboralamlante la dependencia a los subsidios
sociales tendria que disminuir. Otro eje importa#el aporte a las politicas de guia social
donde se busca formulas de integracion fundameetdéra los emigrantes y a las minorias
étnicas y a los desfavorecidos o los menos capasitaor el sistema educativo. En Alemania
existe lo que se llama la Alianza para el Emplad-drmacién y la Competitividad que es
una estrategia a nivel nacional, podriamos de@reguun equivalente a nuestro Chilecalifica,
gue incluye a los Ministerios federales de Educagidrabajo.

En el caso de Canada, que después el experto @el&pondra profundizar, se la considera
como un aporte a la educacion y la formacion ylamento importante para el aprendizaje a
lo largo de la vida. También se considera un apmtiees politicas de empleo mejorando la
relacion oferta y demanda, también aporta en lac@dn de la dependencia en los subsidios
sociales y paliar el impacto de las migracioneg, gu Canada son bastantes altas, sobre el
mercado trabajo; también se considera que es uteaptas politicas de equidad social. Una
cosa interesante que descubrimos de Canada e @stanregida por cuerpos legislativos a
nivel nacional, sino que mas bien apuesta y promggeneracion de acuerdos y alianzas a
nivel de los servicios publicos, tanto federalema@rovinciales y privados. Se apuesta mas
bien a acuerdos, a establecimiento de proyect@cHi®ms, mas que una ley marco que rija
esta funcion.

En el caso de Francia, tiene su énfasis naturkd ensefianza escolar conectando el sistema
educativo con el mundo del trabajo. En la ensefipnpaaria el énfasis esta puesto en el
aprendizaje y las dificultades que éste puede amasi En este ambito existen centros de
atencion a los nifios al interior y fuera de la ektuAl interior es para las dificultades de
aprendizaje mas leve, y fuera del sistema escalardificultades mas: severas déficit
atencional, problemas mas profundos. En el cada desefianza secundaria, los Centros de
Informaciéon de Orientacién estan fuera de los éstahientos educacionales y se ubican en
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territorios distritales especificos, donde esto#tros atienden a grupos de establecimientos
educacionales. Es decir, no hay un Servicio de nirgdn destinado sélo a un
establecimiento. Todos estos servicios dependenMigbterio Nacional de Educacion,
Juventud e Investigacién en Francia.

En el caso de Chile tenemos dos ejes. Por un kstdoaginterior el sistema de la educacion
formal, donde ya se vio, Javier enuncié algunatadecosas que se hacian se apoya a los
procesos de desarrollo personal, prevencion deiadies en el ultimo tiempo, preparacién
para la rendicién de las pruebas para ingresdeauaacion Superior, apoyo a los docentes y
personal de la escuela, y se detecta en las igaegines que en menor medida a la
Orientacion Vocacional y Laboral. Fuera del sistezgaolar, también tenemos un eje de
Orientacién que esta centrado fundamentalmente guné son las Oficinas Municipales de
Intermediacion Laboral que tienen la responsaldlidke apoyar a los desempleados,
fundamentalmente, y a los trabajadores que busoaiee por primera vez en su insercién
en el mundo del trabajo. Claramente el marco defersia de formacion permanente
Chilecalifica, con la implementacion de la Linea@gentacion Vocacional y Laboral, ha
dado un salto cualitativo en lo que era esta atmciin que hasta ahora existia, intentando
generar una vinculacion entre estos dos subsistgugasxisten.

Actores Objetivo

SA qué actores esta dirigida la Orientacion en Aldaf El sefior Ertelt ya dio algunas
sefiales. Claramente en Alemania tenemos atendds @entros escolares, en la ensefianza
primaria se incorpora algunos elementos en elaulerien los programas de estudio. A nivel
de la Educacién Superior, si bien la ley exige lpsecentros de ensefianza informen a sus
estudiantes y candidatos sobre las diversas opaatles y condiciones de estudio, también
existe un Servicio de atencién a los jovenes qamdinan sus estudios con programas de
formacion pre-profesional para que logren una @iéeren el mercado trabajo. En el caso de
las personas adultas, estas son atendidas a thava<Oficina de Colocacion dependiente de
los Servicios de Orientacion Profesional que esthoada Estado.

En el caso de Canada, como decia al principioaaend figura donde los privados tienen un
rol que jugar y fundamentalmente los Servicios @@ & través de organizaciones locales.
Organismos no Gubernamentales prestan estos saerviai familias de hogares
monoparentales, poblacién aborigen, desertoreantas y el personal del servicio de
empleo también atiende de forma periédica a lasbbstimientos educacionales, pero con
tematicas especificas, foros del empleo, tematraasparticulares, no es una asistencia a los
centros escolares de manera sistematica. Comgq tkwisién a nivel escolar, se atienden los
nifios y jovenes en temas vinculados a lo psicokoaida Orientacion pedagogica y
profesional. En Educacién Superior, si bien hay@dg Universidades que han incorporado
algunos cursos o Servicios de Orientacion, no existigatoriedad para ello. Existe también
algo que es similar aca en Chile, si bien no coedp atencidon a jovenes en riesgo social con
una red sin fines de lucro que es la Cruzada Jugam el Empleo, que cuenta con ciento
seis Centros a lo largo del pais y ofrece infordmmcOrientacion, actividades, talleres, para
jovenes de 16 a 35 afios. A nivel de adultos seessiacionando hacia una ventanilla Unica
donde se relinen los diversos servicios de emplasistencia social. En Chile tenemos
algunas experiencias en algunos municipios eniesa. |

36



Segundo Seminario Internacional de Orientacién Yiocal y Laboral 2005

En el caso de Francia, hacia los nifios de la ediutarimaria, poniendo énfasis en las
dificultades de aprendizaje. En los jévenes dedackcion Secundaria se atienden a través
de los Centros de Informacidn y Orientacion. Allmitben general también se les atiende en
tematicas referidas a estudio, formacion profesiocelificaciones y empleo. Al interior
también de cada establecimiento educacional ex@airos que atienden tematicas referidas
a mejoramiento de las competencias de los profesere temas pedagogicos y de
Orientacion.

En el caso de Chile, como todos ustedes sabrgmhbacion estudiantil es atendida en la
Educacion Basica y Media, es decir, nifios y jovgnen los Ultimos afios se ha agregado la
poblacién adulta que participa en los programaslaegs escolarizados y no escolarizados
fundamentalmente de los Centros de Educacién kitedgr Adultos. Fuera del sistema
educacional se atienden en las OMIL, se atiend@vemes y adultos que buscan empleos
por primera vez, cesantes y subempleados, y tamsbiéan desarrollado algunos programas
especificos dirigidos a mujeres jefas de hogarqv#és del PRODEMU y a jovenes en riesgo
social con el FOSIS.

Fuentes de Financiamiento

Pasando al tercer eje sobre el que quisimos comtucks para la reflexién que viene mas
adelante, respecto al origen del financiamientdad®rientacion. En general, los cuatro
paises que analizamos cuentan con recursos basestasos para el desarrollo de esta
funcién y en todos los casos provienen fundamemiaten de recursos publicos. En
Alemania, el servicio Federal de Empleo se finanoia fondos publicos, existe, como decia
el sefior Ertelt, consultores particulares que efieservicios de recolocacion y promocién
profesional y cobran a quienes usan esos servicios.

En Canada, dada la figura que ellos constituyerm mkr atencion en Orientacién, la
financiacion proviene de distintas fuentes publicges sea Federales o Provinciales, y
mayoritariamente estos financiamientos correspormdproyectos especificos determinados,
no hay un fondo estable todos los afios. Parte sidolodos publicos se utilizan en la
subcontratacion de organismos locales de Oriemagdi@mbién otra cosa interesante que no
habiamos visto es que muchas empresas proporc@nantacion para la recolocacion de
sus trabajadores cuando se dan situaciones deci&édutde la planilla de trabajadores, y
también algunos sindicatos en Canada ofrecen sstuiios para mejorar las calificaciones
de los trabajadores. Y en el Ultimo tiempo han idogy algunas ofertas privadas de
Orientacidn que buscan dar respuesta al inter@adie que encuentran que la oferta que da
el sistema publico para la Orientacién de sus hegleficiente, entonces hay padres que
invierten para que Orientadores privados orientsumsahijos.

En Francia todas las actividades son financiadafopdos publicos.

En Chile el financiamiento en el ultimo tiempo terres origenes: 1) el programa
“Chilecalifica”, con todo lo que tiene que ver clas redes de Orientacion, 2) las OMIL
financian su trabajo de Orientacion con fondos rdehicipio, o fondos provenientes del
fondo comUn municipal y 3) en el caso del ambimpks la responsabilidad financiera esta
fundamentalmente a cargo de los sostenedoresyéstde la subvencién en el caso de los
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subvencionados, o a través de las mensualidadepapan los padres en el caso de los
pagados.

Procesos de Formacion

En el punto cuatro que es cédmo se forman los poofales en estos cuatro paises ya el sefior
Ertelt, dio cuenta de eso asi que nos saltamos alEmpara no repetir. En el caso de
Canada, tenemos que existe como algo planted Aligjaambién, un proceso de definicion
de competencias marco para los Orientadores Poofdes en Canadd, que busca asegurar la
idoneidad y profesionalizacién de la funcion dee@tacion, ya que no existe una legislacion
gue determine quiénes tienen que ser los Oriergaddr nivel de pais no esta regulado el
tema de la titulacion, la mayoria de los puestos ®mpados por profesores titulados con
algun tipo de especializacion. En Quebec, que aglarlas provincias si se esta exigiendo a
titulacion especifica en Orientacion, y progresieate otras provincias se estan sumando a
esa exigencia.

En Francia los Centros de Informacion y Orientacgé@m en su mayoria consejeros en
Orientacidn, psicologos. Aparece con guién, o sean@ profesiobn mixta podriamos decir y
algun personal administrativo atiende también danategias como de Orientacién mas
general, de derivacion respecto de a donde encanfoamacion. Es decir, en Francia la
mayoria poseen licencia en psicologia, con esjmmiadn en varias &reas o disciplinas.

En el caso de Chile, Javier ya planteaba lo quealivesel estatuto docente, pero en general la
formacion esta centrada en Instituciones de Edaca8uperior, l1éase Universidades o
Institutos Profesionales, sin existir una obligedad respecto a cual es el titulo o la
especializacion que tiene que tener la personalgsempefia la funcion de Orientacion, ya
gue en los cursos que recientemente hemos deadoddin el marco de las redes, hemos
descubierto que existe gran cantidad de establecios donde existen “Encargados de
Orientacidn”, sin que necesariamente tengan twepecializacion. En el caso de las OMIL,
no existe un perfil definido. En las municipalidadeon mayor interés en el tema uno
encuentra socibélogos, psicélogos, profesores odaplms cargos, y en los municipios donde
no se le otorga mucho valor, personal adminiswatjue viene de una oficina u otra, e
inclusive uno encuentra municipios donde la Ofidvhnicipal de Intermediacion Laboral es
considerada una suerte de “huesera“, digamos, danderivan a todas las personas que se
han portado mal en las otras oficinas y se las marid OMIL.

Informacion Relativa a Orientacion

Por dltimo, fuentes de informacion disponible, detlo tienen. En general, todos los paises
tienen Sistemas de Informacion disponibles en rieteo en los Centros de Informacion y
Orientacion, y progresivamente nuestro pais haimborporando nuevas herramientas,
tenemos recientemente Jblalh bastantes paginas Web que han ido surgiende ysgu
instrumentos que apoyan la funcién de los Oriem&dy de la Orientacién en nuestro pais.
Como conclusién, nosotros queriamos plantear 2scdbpen los 3 paises extranjeros
analizados, el desarrollo, organizacién, e implda@an de la funcion de Orientacion es
diversa. Existen distintos modelos, distintos ésfgsero claramente es un tema altamente
valorado por su aporte a lo que tiene que ver tame@ramiento del desarrollo humano, del
desarrollo social, de la calidad de vida en logtegjy a todo lo que tiene que ver con la
formacién permanente; 2) en Chile, claramentemestadando grandes pasos en relacion a
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eso. Falta que nos articulemos, falta que demos direccion mas acordada, mas
consensuada de lo que queremos hacer, pero serjumeoal compararnos con los otros
paises no estamos tan mal, estamos acercandoassashs que tenemos que hacer y este
seminario nos va a conducir mas cerca. Muchas &raci

Panel:
Representantes de Mesas de Trabajo y Conclusiones d el Dia

Moderado por el sefior Javier Pérez

Mesa de trabajo 1: Demandas a la Orientacion Vocaci onaly
Laboral

Intervencion de la representante de la Mesa de djmhbl°1, sefiora Nancy Higueras

La mesa nuestra estaba conformada por un gran aldeguersonas, y yo le comentaba a él
en realidad que son pocas las instancias que negetrtemos para compartir este tema y esta
preocupaciéon de la Orientacién en Chile, y prinongamte los Orientadores son pocos
también. Bueno, a partir del Programa de Childcalifiemos tenido mas oportunidades de
compartir experiencias, de reunirnos, en fin. Ecésncuando se da esta oportunidad todos
gueremos opinar, todos queremos colocar en la messtros puntos de vista, nuestras
aprehensiones, en fin, nuestras frustracionessaclaor lo tanto, si bien es cierto es super
enriquecedor esto de haber compartido, no lograsbosdar las cuatro interrogantes que
tenia nuestra mesa de trabajo, pero yo creo qpesde lo otro, de compartir experiencias
de tener la posibilidad, de conocer otras opinipoE® que no importa que no hayamos dado
respuesta a las cuatro interrogantes.

Si trabajamos bastante la interrogante nimeroé, tigne que ver con la Necesidad de una
Nueva Formacion en Orientacién en Chile, por supues el contexto de la educacién

actual. Y en este punto las opiniones también fuelivergentes. Habian opiniones que

consideraban que se debe hacer una nueva Form@eitos Orientadores en Chile, o de

Orientacion en general, y otras opiniones indicajpam se debia complementar la formacion
que ya existe, porque se decia que ya esta lapmaska Formacion de los Orientadores

actuales y las deficiencias de su formacién soplsimente complementarlas con asignaturas
gue dieran respuesta a un Orientador que sea tegsah

La mesa concluydé que se requiere una nueva Formad® los Orientadores que
complemente la formacién que ya existe de acuerds demandas de las empresas y del
mundo empresarial. También se consideré que lass atende este profesional esta mas
débil, que tienen que ver con respecto a las canpiets especializadas, eran el area del
desarrollo del empleo, donde habia que complemeefadrea de la gestion de la
informacién, y de la gestiébn también de proyectosley programas; en generacion de
proyectos, como que también era un area débikenprofesional. Eso con respecto a la
interrogante nimero 1. No sé si se va inmediatagreetda nimero dos, o por las opiniones.
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La interrogante numero dos decia asi, (Qué Demd&strificas a la Accidn orientadora

son posibles reconocer en los principales actoebsmdindo social, educacional, cultural

econdmico etc.? También esta pregunta generd bastigousion al interior del grupo, lo que

es positivo, se pueden conocer las distintas tememhi en cuanto a las opiniones. Y
consideramos que las demandas especificas a lanamtéentadora provienen de distintos

ambitos: del ambito de nuestros propios estudiad#sambito de la comunidad educativa en
general, de la sociedad, de nuestros padres y igumde y también del mundo empresarial y
en este sentido sabemos que las principales demaada esta area, provienen del mundo
empresarial, ¢pero cuales son esas demandas®nasiuoa interrogacion; ahi concluimos

gue no tenemos todavia claridad en cuales sonelasmnmtlas del mundo empresarial a la
accion orientadora, no tenemaos respuestas pamemgmta.

Por lo tanto nosotros hemos concluido que instarmano la que estamos viviendo hoy dia
nos permiten reflexionar con respecto a lo queeqnes nosotros los Orientadores, y poder
crear caminos de accion para establecer una relami@ho mas cercana, para acercamos al
mundo empresarial y poder conocer cuales son esaardlas porque nos va a servir para
gue nosotros estructuremos nuestro plan de trabajel area de Orientacion. Ahora,
consideramos también que las Redes de Orientamiura estrategia de acercamiento hacia
el mundo empresarial. Con las Redes de Orientamiéatros hemos tenido, por lo menos los
Orientadores, una claridad mucho mayor que a ldeaniamos hace dos afios atras o antes de
gue empezaran las Redes de Orientacion. Nos hesdoscdenta de cémo es importante hoy
dia crear en los alumnos, o desarrollar en lom@wéa capacidad de auto empleo.

He escuchado una expresion que yo traje para ctmpare a los jovenes no debemos
prepararlos para buscar trabajo, sino para crabajw. Y yo creo que con esa reflexion
nosotros nos damos cuenta que el rol del Orientaslonuy importante, y que necesitamos
tener esta vinculacién con las empresas y que iteo®@s crear condiciones de
empleabilidad, de emprendimiento en nuestros alsmRor lo tanto, seguir avanzando
entonces en conocer cuales son estas demandagop@raespecificar de mejor manera las
demandas especificas de la Orientacion. Eso fu® émmmas importante, a las conclusiones
gue llegamos, pero lo mas enriquecedor, y lo repimue la verdad es que estoy muy
contenta con este seminario, es el intercambicxpleriencias que hemos logrado entre todas
las personas que han participado, muchas gracias.

Mesa de Trabajo 2: Politicas Institucionales para u na nueva
formacion de Orientadores

Intervencion del representante de la Mesa de T@b&R, sefior Jorge Sepulveda

Es bien dificil resumir el rico debate con la mapécion de cuarenta y dos colegas,
Orientadores, representantes de distintas Ingtitesi de los gremios etc., en nuestra mesa.
La verdad es que la mesa se inclina, mayoritarinamanimemente podriamos decir-
porque el estado defina con mucha claridad lasigadirespecto a la funcion Orientadora y
respecto al Orientador frente a la desorientaci@nmyede haber en muchos actores e incluso
al interior del establecimiento educacional
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Esta definicién del estado tendria que hacersdacamplia participacion de, no solamente el
Ministerio de Educacion que ha sido el tradicioaetior principal en esta accion, sino que
también con los mismos que participan, los Minisgegue participan en la potenciacion de
Programa Chilecalifica, vale decir el Ministerio Bducacion, Economia, el Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, contando sin lugar daducon las Universidades, y ademas con
los gremios; ellos son portadores de la experiensiabre todo si queremos superar algunas
falencias que se han dado, en general por la Raf&ducacional.

Politicas que tendrian que servir de norte a ladastes formadoras de Orientadores, y que
recojan las demandas, los requerimientos del muwmidemporaneo en el cual, segln

algunos grandes pensadores habria a lo menos eabladgiones que estan en marcha. Aqui
vamos a ahondar en eso y aparece un lugar comiar kiabeste mundo en trasformacion. Se
toco la formacion de Orientadores, y de alguna maateambién llegamos a esa tematica - y
respecto a la multiplicidad de tipo y modalidadedatmacion, se propuso la creacién de una
red de Instituciones Formadoras de Orientadorepuadiera convertirse mafiana o pasado en
un consorcio, de cara a presentar un Mecesupohab @sta ocurriendo con la formacion de

profesores en otros niveles, o esta ocurriendoladiormacion de algunas competencias

trasversales que se quieren hacer con los uniagositcomo es la responsabilidad social, a
modo de ejemplo. Se requeriria una preparaciérdbhasia competencia, la cual tendria que
estar sustentada en ciertos estandares que esteraon que esta red de Universidades
tendrian que fijar, con la amplia participaciona&Orientadores o Servicios del gremio.

La otra cuestion que se tocé también es que laxtad®n es de todos, y que la Orientacion
al final no es de nadie. Fortalecimiento de la facidn de los profesores en Orientacion,
particularmente los Profesores Jefes. Inclusivéadermacién de los directivos que tienen
bastante ambigliedad o desorientacion, o desinfidmagspecto a las funciones, las tareas,
la mision de los Orientadores, y en general derlen@acion. Tendria que estar presente en la
formacion de los directivos escolares. También otlega cité que por lo menos se habian
identificado treinta y cinco o mas funciones quedoectivos solian asignar a la Orientadora.
Yo me acuerdo de la investigacion que ustedesrbitidesde Chilecalifica con el PIIE
aparecia, si mal no recuerdo, desde encargado diesraudiovisuales hasta funciones mas
propiamente de la Orientacion.

Otra cuestiéon que se planted es si las Universgdeatalrian - no sé si poner esto en el item
de las preguntas, pero un Orientador multifacéticwlti-funcional, o un Orientador
especializado. Ha surgido hoy dia, practicamenteesta siglo, con todo el impulso de
“Chilecalifica”, una nueva dimension de la Oriemfacque es la Orientacion Laboral. Se ha
dicho en algunos paises de Europa - por lo memoisrae consta que en Espafia constituye
una asignatura en la formacion profesional - emesdalidad, en esa rama de la educacion.
Entonces la pregunta que nos haciamos algunoa &emacion integral del Orientador, con
todo lo que significa desde la formacion persopala, hasta la formacion laboral, pasando
por lo vocacional y lo profesional y otras dimensis, 0 a Io mejor especializar. Cuestiones
gue no alcanzamos a responder, que ni siquieraidetms intentar responder.

Mesa de trabajo 3: Analisis de la Oferta de Formaci 6n de
Orientadores en Chile
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Intervencion del representante de la Mesa de T@ab&B, sefior Hugo Lira

Antes de repetir la pregunta queria compartir geecbmplejo, obviamente, responder a esta
interrogante, porque en un principio como en toldsseventos como hay poco espacio,

hacen una catarsis y todos disparamos para todos ladespués de la catarsis logramos
seguir la direccién que se nos pedia. Eso comoaaaia.

Nuestra area de trabajo especificamente es la Eiinmde Orientadores, pero respecto de las
entidades formadoras, se nos pedia hablar de oéfimronular este proceso de informacion.
Hay dos preguntas. En primer lugar en mi grupo akdaba la informacion de la
investigacion de los consultores de ChilecalifiP®nsamos que era pertinente, que era
oportuna y que nos permitia iniciar una reflexidteiesante y seria al respecto. En segundo
lugar, compartiamos también quizas con otro grupenea de la disparidad de la formacion
de Orientadores. Al respecto, nosotros planteanuesega importante generar estandares
nuevos de informacion, puesto que al parecer emesinento hay una especie de anarquia o
un desorden destructivo entorno al tema de la fodna Tercero, aqui nosotros
analizdbamos algunas fuentes que nos permitiarrageesos estandares minimos. Primero
utilizar los estdndares internacionales como baseetbrmulacion de los programas de
formacion. El especialista de Alemania nos sugit@mbién que hay estandares
internacionales que nos permitian a nosotros @alyagl ejemplifico que si hay que ir al
dentista, es lo mismo ir al dentista en Chile quékemania, son mas o menos comunes. Por
eso €l nos plante6 que era importante conocer estdsdares de competencia que eran
minimos internacionales. Cuarto, pensabamos nestdmbién acoger las sugerencias de
Chilecalifica, sobre las competencias que deberartel Orientador en el ambito laboral. Y
por Ultimo incrementar la investigacién a nivel dstas Instituciones Formadoras para
determinar necesidades locales. Pensamos queamesuk era importante validar lo que es
internacional, también es importante ver lo quelaatea con las politicas nacionales, pero
también lo local, puesto que al compartir también el grupo veiamos que también hay
necesidades que no son de todo el pais, Chile paisitbastante largo y bastante diverso, por
lo tanto hay necesidades también locales, perdliesasidad no nos deberia permitir una
dispersion tan amplia como la que al momento existe

Otro aspecto importante era iniciar un procesoateditacion de las carreras en el area de
administracion, asi como se estan habilitando i@ de carreras a nivel de pre y post-
grado, pensamos que el area de Orientacion tardblém ser acreditada, y acreditada en base
a estos estandares que hay que crearlos todaxita,espeuna etapa casi final. Lo otro que
planteamos y surgi6 la idea interesante, de hataongreso de entidades formadoras en
torno a este tema, financiado por Chilecalificao#st finalmente se visualizaba también que
en las organizaciones hay esfuerzos para reforntlémrmacion de Orientadores, existe
conciencia al respecto y hay experiencias que eamdbk a menos, y creo que son bastantes
interesantes.
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Panel:
Opiniones Finales

Pregunta de la sefiorita Jacqueline Olivares — Acaidéd de la Universidad Catdlica de
Temuco

Mi nombre es Jacqueline Olivares. Yo trabajo erUJkaversidad Catolica de Temuco y
nosotros aca con mi colega Lorena Pérez queriaames luna aclaracién con respecto a la
investigacion que se presentd en la mafana. Senpaesn las entidades de Educacion
Superior que imparten los post titulos de Oriedradtducacional y Laboral y los post-
grados, pero en la investigacion no fue incluidaderera nuestra, que esta impartiendo en
este momento la Universidad Catélica de Temucoesuana carrera de pre-grado que se
llama Pedagogia en Religion y Orientacion Educatioviocacional y Laboral, con
Licenciatura en Educacion. No sabemos si ellossiiya@ron solamente la parte de los post-
titulos, pero es una carrera nueva, es una cateepae grado y es ingreso via PSU. Muchas
gracias.

Responde el sefior Alejandro Mufioz

En primer lugar los felicito por haber ofrecido ubarrera de pre-grado en esta area,
considerandose que es una Pedagogia en Religiomencion en educacion Vocacional y
Laboral...no, es que como dijiste religion. Nuesstudio entonces, como lo sefialaron los
otros investigadores, fue un acercamiento a eidaday realmente no consideramos los pre-
grados solamente consideramos post-titulo y magysiesta centrado en ese periodo de
objeto de estudio.

Intervencion del sefior Jorge Sepulveda

Yo solamente, como me desempefio en una Universiatdldso como Director de un post-
titulo, en la Pontificia Universidad Catdlica de Iparaiso, y yo quisiera ver como
implementar estas ideas, de ir a un consorcio deethidades formadoras de Orientadores,
quizas a un congreso nacional, decia Hugo repeesdmisu grupo. Y a lo mejor poder el dia
de mafiana intentar organizar una reunion de Undlaaes formadoras, entonces ahi le
pediriamos a Chilecalifica que nos pudiera dar spaeio, de manera que si lo estima bien
pudiéramos organizarnos, eso e€s, si les pareestalde las Universidades.

Conclusiones del dia
Intervencion del sefior Javier Pérez

Quisiera expresar dos o tres ideas respecto dejorgue ustedes han mostrado aca, y que
obviamente hemos estado desarrollando con el Pnag&hilecalifica.

Nosotros creemos que en este largo camino quenresidenzamos a recorrer, que 1o hemos

hecho con mucha vision y ademas mucho entusiasmspea® del comienzo, al
financiamiento y a los planes, por medio de undj@binterconectado entre los distintos
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actores locales, es posible avanzar en un SergliEi@rientacion que tenga bastante mas
realizacién, e identificacion con las necesidadesla$ distintos usuarios. Sin embargo,
creemos que en este nuevo avance estamos dejareta afgunos usuarios, compatriotas
nuestros; se nos estan quedando fuera los trabegadse nos estdn quedando fuera los
desempleados; se nos estan quedando fuera laemdjefias de casa y con legitimo interés
en obtener mejores calificaciones para insertarsl mundo laboral; se nos estan quedando
afuera también algunos jovenes con responsabilidantal, desertores del sistema
educacional; se nos estan quedando jovenes edegligme desertan de los sistemas
universitarios.

Este sistema de Orientaciobn Vocacional y Laboraba&stante mas amplio que solamente
vincularlo a los establecimientos educacionalegjuiRee satisfacer una mayor cantidad de
necesidades. Efectivamente estamos recién recondoca estos usuarios, todavia no hemos
reconocido cudales son las necesidades especifim®lps tienen. Sabemos que ademas
requieren informacion, y requieren informacion atiaada y oportuna de lo que sucede en el
mercado laboral y con estas nuevas ofertas edunzde

Pero esta informacion del mercado laboral hoy diaandisponemos. Hemos hecho un

esfuerzo bastante importante en capturar informas@tundaria producto de las distintas

instituciones como el INE, como economia, comallantas asociaciones gremiales a nivel

local, pero en muchos casos la informacién es muygada, es muy desactualizada, y no da
cuenta de lo que realmente sucede en los mercaolmzles locales. Muchas veces incluso la
informacién esta en grandes nliimeros, no es pasbipartiria.

Hemos hecho un avance en disponer la informacibmeleado laboral hacia los sistemas de
Orientacion en los colegios. Ustedes veian ahiaoumento que es la cartilla del mercado
laboral, que es un instrumento para el Orientadlero eso no puede ser lo Unico, tenemos
gue avanzar a que esa informacion esté en fornmapente. Dicho eso, y reconociendo
estos distintos usuarios, nos hemos dado cuenteenemos que dibujar, delinear un Sistema
de Orientacion desde muchos ambitos, desde el émphoiitico-institucional, en donde
efectivamente la Orientacién a nivel educativo gemga modificacion que se empiece a
efectivamente relacionar, virtuosamente, con ld&iges de empleo y con los sistemas de
empleo funcionando en los Ministerios de Trabajoparticularmente en las OMIL.
Necesitamos ademas vincular esos 2 elementos @prowmision de informacion constante,
sostenida. Esas tres areas es necesario vincudadiasiivel de politica, y eso es lo que esta
trabajando el Programa Chilecalifica con esta atica de Estado, mas que de Gobierno, y
tenemos que avanzar a incorporar estos nuevoscigagEs y estas nuevas competencias a
los Orientadores, para que sean capaces de ateed&s otras personas.

En ese proceso, y esto ha sido parte de la défimsistantiva de este seminario, ha sido
nuestro interés invitarlos a ustedes, como partdodeoferentes del sistema educativo-
formativo de los Orientadores y también como ussade este sistema de Orientacién
Vocacional y Laboral. Parte de lo que ustedesrhtambién es hacer politica, y vincular y
articular estos sistemas. Nos interesa saber don&opienen ahi también, qué articulaciones
posibles se nos quedan afuera, y esa definiciémami@nte no la va dar solamente el
Programa Chilecalifica con dos, tres o cinco peaso@ueremos avanzar con el apoyo de
cada uno de los actores en este proceso de dé@finitd competencias; y si para eso es
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necesario generar un congreso o un trabajo comguel ustedes estan ofreciendo, el
Programa Chilecalifica esta abierto y acoge laawidn de realizarlo con mucho entusiasmo.
Muchas Gracias.
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Orientacion Vocacional y Laboral: Estado de Avance de la
Experiencia Chilena

Intervencion del sefior Rafael Andaur Troncoso - @imador Nacional de Orientacidn
Vocacional y Laboral del Programa ChileCalifica

REDES Y PLANES DE ORIENTACION VOCACIONAL Y LABORAL
[. INTRODUCCION

Probablemente, una de las primeras lecciones guemdgmos durante nuestra formacién
como orientadores, se refiere a la consustancihldid proceso de Orientacion con la
educacién; sentencia que sin lugar a dudas, repeese@ motivo suficiente de satisfaccién
por haber decidido seguir esta linea de formadiintal relacion de consustancialidad no
s6lo encontramos la aspiracién de desarrollo piafas de un educador, sino que el
auténtico desafio de iniciar un viaje hacia lost@nies mas profundos de la persona humana,
de los jévenes en particular, navegando por laentes de la voluntad, las emociones, los
afectos, la inteligencia y los proyectos de videsgeal, a fin de conocerlos mejor y cooperar
en su formacion y desarrollo.

Sin embargo, en el ejercicio concreto de la fun€@dientadora, la “cruda realidad” comienza
a inquietarnos con sus multiples urgencias y emeigs, exigencias de resultados y logro de
metas, carreras desbocadas al éxito, y otras taetasidades, no siempre bien definidas, que
ven la posibilidad de resolverse en la figura deeé@ador, o la Orientadora. Si tuviéramos
que enmarcar las tareas de la Orientacion en éxtonsefialado, lo més probable es que la
apariencia laboral del Orientador seria la de atnador de tests, tabulador, experto en
protocolos, clasificador de personalidades, margolagrimas, burdcrata en procesos y
procedimientos de seleccion académica...; entoecestgeria con fuerza la pregunta: ¢es la
Orientacidn un proceso consustancial a la educacion

Por cierto, la respuesta no debe ser necesariamman& o un No; la vida esta llena de
matices... no lo sabremos nosotros, los Orientad®ero es una pregunta legitima!. Y muy
oportuna! En todo caso, la respuesta no debe lmasexclusivamente en el ambito de la
Orientacidn, sino que en el amplio espectro dellecacion.

Desde los "90 se ha declarado que la educaciorestasis, que debe reformarse, que debe
adaptarse, que ya no responde a los requerimidatesta trascendental fase de la historia
humana que nos corresponde vivir: el paso de leedad industrial a la sociedad del
conocimiento; pues bien, si compartimos la mismstasicia con la educacién, entonces
compartimos también la misma crisis y las mismagymtas.

Se ha dicho que no vivimos, precisamente, una ég@cambios sino un cambio de época”.
Como educadores, en este nuevo escenario nos slggéimamente las siguientes

interrogantes: ¢qué podemos o debemos hacer?,uéecoqsiste esta nueva época?, ¢los
cambios nos afectaran global o parcialmente corn®dad?, ¢cémo identificar las nuevas
demandas de la sociedad?, ¢,como construir o asaminevo rol? Ciertamente, estas no son
preguntas alarmistas, mas bien son preguntas nu&easquellas que deben centrar nuestro
andlisis, nuestra reflexion, nuestra mirada. Eljuto de respuestas que logremos dar,
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constituiran y construirdn la nueva posicién dedacacion en el mundo, su renovado aporte
al desarrollo humano vy, por supuesto, consustaneigk el de la Orientacion.

II. LA REFORMA EDUCACIONAL COMO ANTECEDENTE

Llevamos ya mas de una década de implementacioma deeforma Educacional. La
restauracion de la democracia en Chile, en 1996¢ide con la consolidacion de cambios en
la estructura econémica y el franco inicio de psosede cambio social y cultural, los que a
nivel mundial estdn marcando el fin del mileniogpéejar atrds la sociedad industrial y dar
paso a la sociedad del conocimiento, en la cuatdacacion se revaloriza en forma
importante transformandose en el capital prinaijghldesarrollo.

Recordemos también, como contexto particular, quarde la década de los ochenta el
sistema educacional chileno sufrié profundas tansdciones referidas, fundamentalmente,
al traspaso de las funciones de administracion edesdEstado a instancias intermedias
descentralizadas; ademas de la creacion de una@gimsubvenciones del costo del servicio
educativo contabilizado por la matricula en losalgscimientos educacionales. Esta
transformacion estructural del sistema produjo seide de consecuencias en los distintos
ambitos que lo configuran, como por ejemplo: lascfones docentes y sus derechos y
reivindicaciones laborales. Sin embargo, la priakciponsecuencia fue el progresivo y
profundo deterioro de los procesos educativosbagsimo nivel de logro de los objetivos de
aprendizajes, especialmente en los sectores masspatfectando notoriamente la calidad y
equidad de la educacién.

El proceso de reforma iniciado a principios derogenta y extendido e incrementado hasta
nuestros dias, se ha desarrollado a través deptagltniciativas y politicas de mejoramiento
en distintos aspectos y ambitos de accion espesifie los niveles del sistema educativo; sin
embargo, el impacto mayor se relaciona con la cengddn general de la sociedad en torno a
gue los cambios en educacién constituyen un camblioral, y que en la perspectiva de una
transformacion histérico-social dinamica, como & givimos, la educacion se convierte en
un proceso permanente.

Afianzando un proceso que venia desarrollandosdediesdécada de los “80, la Reforma
Educacional facilitd los mecanismos de acceso sibrmia de educacién a un porcentaje
importante de la poblacidn, especialmente en engeffaedia y en la educacion superior. El
desarrollo econdémico sostenido del pais, dej6 deifiesto la necesidad de avanzar
simultaneamente en crecimiento econémico, conyidtiil y en equidad social. Si se queria
mantener las tazas de crecimiento y afianzar sy®4p era preciso mejorar, también, las
condiciones del capital humano y social, como wueeimiento prioritario para insertarse en
forma real y efectiva en la economia global, eginificaba desarrollar distintas iniciativas
gue permitieran avanzar hacia un sistema de fodmg®rmanente y mejorar las condiciones
de las personas y sus posibilidades de accesoeasdévitinerarios, para progresar en su
formacion.

Hoy dia presenciamos un gran cambio en la educaeldpaso de la formacién como un
proceso que da origen al desarrollo posterior depkersonas, que lo habilita desde la
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preparacion en un establecimiento educacionalgddérasto” de la vida, a una valoracion de
la educacion como un proceso “a lo largo” de tedada.

En este sentido, los jévenes y sus familias regni@rformacion actualizada sobre la oferta
educativa y laboral, de modo de poder tomar dewsiy definiciones en forma permanente
sobre la base de informacion pertinente, actuaizde acuerdo a sus potencialidades y a los
requerimientos laborales locales, regionales y amadés. A su vez, es necesaria la
actualizacion de profesionales y técnicos, debigadeforzar la importancia de contar con
un sistema de formacion, que contemple oportun&dédecapacitaciéon a lo largo de su vida
laboral.

. LA ORIENTACION VOCACIONAL Y LABORAL Y EL SISTE MA DE
FORMACION PERMANENTE

El Sistema de Formacion Permanente Chilecalifieapropone aportar a los esfuerzos de
desarrollo humano y productivo y al mejoramiento la&e oportunidades de progreso e
integracién social de las personas. Sus princiddggtivos son:

Mejorar sustantivamente la Equidad de oportunidades

Considerando que hay 4.5 millones de chilenos cue dursado menos de 8 afios de
escolaridad, y que el 70% de la poblacion mayotslafos no ha completado sus estudios
basicos y medios, se requiere atender los requarios de formacion de competencias que
el pais necesita para fortalecer su desarrollayrgemtar de manera visible los niveles de
alfabetizacion, escolaridad y capacitacién de lagmon nacional.

Mejorar sustantivamente la Competitividad de suzadaboral.

Considerando que desde los afios 70 en Chile mrari docentes en Educacion Técnica y
gue las tasas de capacitacién anual llegan a @94lde la fuerza laboral activa, y que sélo
un 14.9% de las empresas utilizaron el sistemaafeticia tributaria para capacitar en el
afio 2000, se requiere con urgencia mejorar la dapam técnica, para que aporte a las
necesidades de desarrollo y de diversificacion ymtieh que el pais demanda Para ello es
imperativo establecer una fuerte conexion conégsierimientos del mundo productivo y el
desarrollo regional y mejorar la desarticulacionricular de los diversos niveles de
formacion.

Mejorar sustantivamente las condiciones de empidadide la fuerza laboral.

Considerando los requerimientos internacionalesediificaciéon de competencias para todo
tipo de intercambio de productos y servicios, ystderando que el pais no cuenta con
estandares de competencias laborales y competedeiammpleabilidad que recojan las
nuevas demandas de conocimientos, habilidades iyydgs provenientes del mundo del
trabajo, se requiere instalar de manera gradualamo nacional de competencias laborales e
itinerarios de formacién técnica, y un sistema dérimacién para la educacion y
capacitacion permanente.

Es precisamente en el marco de este Ultimo objetjue se integra la dimension de la
Orientacion Vocacional y Laboral, toda vez quescion central debiera centrarse en tres

49



Segundo Seminario Internacional de Orientacién Yiocal y Laboral 2005

ejes: i) valoracién de la informacion como eje plardoma de decisiones, ii) considerar la
entrega de informacién en el marco de un procesfrdeacion vy iii) necesidad de un rol
intermediador del Orientador en este proceso.

El disefio de la estrategia de creacion de redesrmulacion de planes, tuvo como
antecedentes generales una variedad de experiémeasacionales como la de Inglaterra y
Canada, conocidas en el primer seminario internatidesarrollado en nuestro pais el afio
2002. Sin embargo, las bases fundamentales fuerdasda través del diagnéstico sobre la
funcién orientadora en el sistema educativo natipias perspectivas de los jovenes sobre
su futuro profesional, ambos aspectos recogidtenséicamente en diversas investigaciones
y analisis.

El primer estudio, dirigido a identificar el rol [d®rientador en los establecimientos

educacionalesl nos entregé como conclusion ques todoestablecimientos de mas de 500
alumnos cuentan con Orientadores o Encargadosidatauion, y que el 88% de éstos tiene
un post-titulo en Orientacién. Esta poblacién de@adores es en un 66% femenina y un
61% tiene mas de 45 afios. Respecto a los nivelgartieipacion, el estudio arroja cifras que

nos indican un alto grado de participacién en ddiforde la gestion escolar, “en términos de
jerarquia y poder, 87% de los Orientadores intae/in el PEI, 82% en el Equipo de Gestion
y un 64% en el Equipo Directivo2”.

Respecto a la definicién de su labor, si bien sabésce que la labor de Orientacion debe ser
una funcion compartida con todos los integrantésiak, el Orientador tiende a concentrar
su trabajo en la atencién directa a los alumnosy yrabajo en términos de Orientacion
Vocacional y Laboral estad enfocado a promover emittdo de la escolaridad y la
continuacién de estudios, de preferencia univeisgasin mayor referencia a las condiciones
requeridas para llevar a cabo el proyecto y elecdaten el cual debera desempefiarse.

El segundo estudio correspondi6é a una investigagitndescribe las trayectorias juveniles
educativas y de trabajo3, da cuenta de la rehlida6.300 jovenes entre 14 y 21 afios, de
enseflanza media, de adultos y centros de formé&didica. Hubo indicadores cuyas cifras
nos sorprendieron, tales como la habilidad parardiefr sus derechos donde un 86% del total
de participantes consider6 que ésta era su habilidas presente, y un 95% de los
estudiantes de media y de adultos que observatstofoon mucho optimismo, lo que
implica una disposicion pro-activa respecto a qtanidades futuras.

Desde el punto de vista de la Orientacion Vocatigrizaboral los indicadores entregaron
cifras negativas respecto de la visibilidad deldel Orientador en el liceo, un 74% de los
estudiantes secundarios encuestados indicé quermeia al Orientador y un 78% nunca ha
conversado con él, en tanto que un 87,6% no colgoMIL y un 71,9% no conoce el

" Estudio PIIE — La Orientacion y el rol socio-profesional de los orientadores en los establecimientos educacionales chilenos —
2002.

2 Estudio PIIE, Resumen Ejecutivo, Op.Cit.

3 Estudio CIDPA- Estudio descriptivo Educacion y Trabajo: Diversidad de trayectorias — Diversidad de Proyectos de Vida-
2003.
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SENCE. De los estudiantes adultos, un 63,6% noosoabOrientador, un 73,5% nunca ha
conversado con su Orientador, y el 76,6% no colascOMIL.

El estudio hace hincapié en un hecho relevantéremrtos del cambio de cultura educativa,
demostrando que los estudiantes que tuvieron agadioria educacional lineal, vale decir
escuela-liceo-educacion post- media, y que porotacrsaron su educaciéon y no
desarrollaron experiencias en el mundo labordbjesi demostraron adaptabilidad al mundo
de la educacion, no cuentan con la misma adaptabtikl mundo del trabajo.

En cambio los alumnos de trayectorias diversase dcir aquellos que estudiaron y
trabajaron paralelamente o en periodos alternatoisjuecen su capital social, aun cuando la
alternativa sefialada se deba a condiciones no arenesnte deseada por los alumnos,
valoran su capital individual y desarrollan halsitiés y procesos de maduracion y
readecuacion relevantes al mundo laboral, y pototdienen mejores posibilidades de
adaptarse y permanecer empleados.

Estos estudios permitieron detectar falencias itaptes de la funcién de Orientacién, como
lo son la total ausencia de vinculos con la conmadith falta de participacién juvenil en las
gestiones de Consejeria Vocacional y Laboral, usarzia de liderazgo entre sus pares, un
manejo precario de informacién referente al mercadeldrabajo y ofertas de formacion y
capacitacion. Por su parte, una mirada cercanasdgdyectorias estudiantiles nos permitio
constatar que los jévenes estan llenos de entusigsoptimismo por su futuro, que tienen
capacidad de disefiar caminos alternativos quedssi@n solventar y/o hacer frente a sus
dificultades, y que han avanzado positivamenteoptota la construccién de sus trayectorias
de vida.

Con el propésito de apoyar el trabajo de la Ori@amma nivel de los establecimientos
educacionales, el Programa Chile Califica cre6 Bs&a que hoy comentamos, como una
politica de mejoramiento, confirmandola primeroetrambito vocacional, es decir: en la
exploracion, el conocimiento y el desarrollo deepotalidades personales para la toma de
decisiones; y segundo, apuntando hacia el anddiwral, sea por medio de una carrera o en
la insercién directa en un trabajo que contemipfieamejo de la informacion disponible de la
oferta laboral, local, regional y nacional.

Este nuevo énfasis propuesto por el Programa Cdiifed@d pretende incentivar la
incorporacion de nuevas habilidades en las pré&ctiealos Orientadores, promoviendo el
trabajo articulado en redes y el disefio de propadsijo la forma de planes de Orientacion.

Como vimos en las principales conclusiones de #bgdeéos nacionales, los datos indican,
claramente, la necesidad de complementar el quehaal de la Orientacion con teméticas
propias de la Orientacion Vocacional y Laboraltal€forma de poder alinear esta iniciativa
con la reforma, que considera la funcion de la adidn como fundamental para la
integracion economica y social y la preparaciotodgévenes para el mundo del trabajo.

En suma, los Orientadores a través de su partidipan la redes de orientadores, estara en

condiciones de fortalecer sus habilidades persenaleompetencias profesionales, hacer
suyo el concepto de educacion y capacitacion pamenafianzar su liderazgo a través de la
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entrega de un servicio que enfoque la trayectaits estudiantes hacia rutas de desarrollo
permanente, y ayudar a las personas en cualquigpa €e su vida, a tomar decisiones

respecto a opciones educacionales, ocupacionatks aapacitacion, y a conducir su vida

profesional y laboral.

IV. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE REDES DE ORIENT ADORES Y
PLANES DE ORIENTACION VOCACIONAL Y LABORAL

El disefio de la estrategia, propone que los esfaikntos educacionales conformen
voluntariamente una red, y que sus Orientadorascarigados de Orientacion se motiven por
participar en la elaboracion y ejecucién de un BR®rientacion Vocacional y Laboral. Las
Redes deben disponerse al mejoramiento de loscgende Orientacion que ofrecen a sus
alumnos y alumnas. En los establecimientos queocmrein la red, debe existir un Orientador
titulado que cumpla las funciones propias de swoao un profesional encargado de
Orientacion. En el caso de un establecimiento de&zion de Adultos, cuando no exista un
Orientador o docente encargado, podra ser reengjolgoa un docente directivo.

La preparacion y puesta en marcha del Plan de @@ciém Vocacional y Laboral, constituye
una tarea eminentemente participativa. Por una pertOrientador de cada establecimiento
educacional debera realizar un diagnéstico de lan@cion Vocacional y Laboral de su
liceo, con la participacion del equipo directivaycdntes, estudiantes y apoderados; para
pasar, en una segunda, a la fase de elaboracign dgndstico comun. Posteriormente, se
elabora el Plan, sobre la base de una vision caitipate problemas y necesidades, para lo
cual el diagnéstico de cada establecimiento edowaticonstituye un antecedente de alto
valor informativo.

Por su parte, la coordinacion respectiva del Progr&hileCalifica se encarga de disefiar e
implementar un conjunto de dispositivos, herranaigne insumos de apoyo para la
elaboracion y ejecucién de las propuestas formslada los Orientadores. De esta forma, y
en términos de insumos reales y concretos que fysal brindan a las redes, podemos
sefalar los siguientes:

-Financiamiento integro del costo de implementadéifos Planes

-Asesoria Técnica en terreno de la supervisioms, gafiormulacion de planes

-Asesoria Técnica en terreno de la supervisiém, lgagjecucion de planes

-Asesoria en gestion de un coordinador regional

-Procedimientos para la entrega oportuna de cuotas

-Recursos financieros para jornadas de apoyo jada@dn

-Recursos financieros para jornadas de intercadi&xperiencias

-Asesoria Externa gratuita, de profesionales eritdmde la Orientacion Laboral

-Sistema de seguimiento informatizado en red, lpagastion de planes
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-Desarrollo gratuito de paginas WEB por Red y d$gén en el Portal del Programa

Chilecalifica
-Produccién y distribucion de modernas y novedtsasamientas de informacion, como el

CD Joblab, y
-Produccién y distribucion de Cartillas de Merchaboral.

Actualmente, esta estrategia ha culminado la etagpansion y desarrolla, a paso firme, su
consolidacion. Como puede observarse en el siguieoadro, se ha ido concretando
gradualmente el proyecto original de financiar aete 300 planes a lo largo del pais en un
periodo de tres afios. Iniciativa que, desde lgpetiwa de una politica de descentralizacion,
implica nada mas y nada menos que el desarrolinamto e innovador de otras tantas
soluciones particulares y pertinentes sobre prafifieas de carencia de informacion o

insuficiencia de la misma, y de métodos de proces#m y manejo para la toma de

decisiones por parte de los estudiantes.

PROYECCION DE PLANES: 2003-2005

Regidn Total Planes Total Planes Total Planes Total
2003 2004 2005
I 9 0 0 9
Il 0 8 2 10
11 6 0 0 6
[\ 0 13 0 13
V 25 12 9 46
VI 0 0 26 26
VI 13 0 5 18
VIl 13 20 8 41
IX 22 1 0 23
X 0 0 36 36
XI 0 3 0 3
Xl 0 4 0 4
RM 20 22 24 66
Total por afo 108 83 110 301
Proyeccion 114 117 85 316

Por otra parte, como puede observarse en el siguteadro, tanto las coberturas alcanzadas
en establecimientos y orientadores, asi como gal@ien de los montos asignados, ademas
de la cantidad de estudiantes beneficiados, no®namammos frente a una de los
emprendimientos mas potentes implementados ensvdéeadas. En todo caso, este vital
empuje desde el Estado al mejoramiento del Serdi@rientacion en el sistema educativo,
se justificara sélo en la medida que cada uno glenites de jovenes perciban una atencion
renovada a sus requerimientos de informacion gdatasarrollo eficiente de sus trayectorias
de formacion y experiencias en el mundo del trabajo
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COBERTURAS DE PLANES DE ORIENTACION VOCACIONAL Y L/BORAL

N° Planes| N°Planes| N°de N° de N° de Estud. Inversion

Regidn Afo 2003 | Afio 2004 | Orienta.| Establec. Benef. Regional
Tarapaca 9 49 45 25.409 $ 75.489.65(
Antofagasta 8 38 38 25.524 $67.064.917
Atacama 6 27 35 18.686 $ 54.154.300
Coquimbo 13 61 61 29.418 $ 95.748.70(
Valparaiso 25 12 184 201 84.965 $ 271.206.300
L. B. O'Higgins
El Maule 13 79 74 43.760 $126.515.850
Bio-Bio 13 20 168 164 105.124 $ 300.886.5%1
Araucania 22 1 115 124 53.577 $ 168.760.075
Los Lagos
Aysén 3 5 4 973 $ 9.591.350
Magallanes 4 21 21 9.437 $ 30.289.55(
Metropolitana 20 22 222 222 129.195 $ 345.674.510

Totales 108 83 969 989 526.068 $1.545.381.753

Ciertamente, el simple analisis de los cuadroseptados no reflejan el estado de avance del
cumplimiento de objetivos, ni los logros cualitav alcanzados en los procesos
desencadenados desde la puesta en marcha de ites Pla Orientacion Vocacional y
Laboral; respecto a este punto, debemos sefalargtérminos reales llevamos s6lo un afio
y medio de plena ejecucion y que el tiempo totallaleexperiencia se extiende hasta
principios del 2008. Sin embargo, los testimonie$ skrvicio regular de supervision del
MINEDUC vy el contacto personal, estrecho y perménde la coordinacion nacional con las
Redes de Orientadores, permiten reconocer un $atete movimiento en el mundo de la
Orientacion caracterizado, entre otros aspectadppaiguientes:

i) reflexion y andlisis permanente sobre la fungidles de la Orientacién en la ensefianza
media,

i) trabajo en equipo, principalmente en la cooadidn de las actividades que contempla el
plan,

iii) trabajo en conjunto con profesores jefes ystprofesores de asignatura; en este sentido,
ha sido de particular relevancia la incorporaciéspostanea a las actividades de
perfeccionamiento previstas en los planes,

iv) conceptualizacién de nuevos ejes tematicosniEn@cion,

iv) inicio de vinculos con Omil e infocentros,

V) inicio de vinculos con el mundo productivo, aspknente en la relacién con empresarios
y una nueva mirada a las tradicionales “visitampresas”,

vi) incorporacién paulatina de nuevos codigos dgueje como por ejemplo: sistemas de
informacién, competencias laborales y mercado &bor

vii) desarrollo de tareas nuevas, como por ejemsolucion de conflictos y negociaciéon
con sostenedores, gestion de recursos financigesipn de planes, elaboracion de términos
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de referencia para la contratacion de perfecciomatmiy asistencia técnica, sustentabilidad
de planes e institucionalizacion.

Si bien esta presentacion pretendia ilustrar selbestado de avance de la implementacién de
Planes de Orientacion Vocacional y Laboral, noigrasnos restarnos a la linea de analisis
del seminario y sefialar en esa direccion, laseges tres ideas:

1. El cumplimiento de los compromisos asumidosgbdrograma ChileCalifica, en torno al
mejoramiento de las condiciones del servicio deerf@@aicion, ha sido posible debido a la
disposicidn, esfuerzos y realizaciones de los psoprientadores y orientadoras. Por tanto, es
también perfectamente posible pensar en nuevosrddéss y estrategias que proyecten en el
tiempo esta iniciativa.

2. La accién desarrollada por Orientadoras y Caigoes, a través de la implementacién de
sus planes, se ha traducido en el descubrimientwudeos ambitos tematicos, campos de
accion y competencias profesionales. Por tanto,rsftuciones debieran considerar, en
perspectiva de futuro, la formacion profesional @elentador integrando nuevas areas del
conocimiento y de desempefio.

3. Tanto la experiencia adquirida en el desaradidos Planes, como las posibles alternativas
de una nueva formacion profesional de Orientadodebjeran constituir un punto de
referencia central para formalizar un nuevo estétus Orientacion.

Finalmente, y evocando a Di6égenes en su célebfeoditel movimiento se demuestra
andando”, podemos sefialar que las orientadorasntadores ya estan en marcha.

Muchas Gracias

Formacién de Orientadores - La Experiencia Francesa

Intervencion del sefior Andre Hussenet - MiembroAdil consejo sobre Evaluacion de la
Escuela, Francia

Personalmente nunca recibi un consejo de Oriemiac@he recibido ninguna educacion en
Orientacion. La Unica profesion que se me ofrduadsido de controlador de la leche. No he
tenido cursos de desarrollo, no he recibido aywdaingin coach, pero estoy aqui, entre los
tres expertos internacionales que invitaron y lge dsto porque tenemos algo evidente aqui.
No todos necesitamos tantos consejos y los Orieraadenemos que distinguir entre los
alumnos que realmente lo necesitan. Hay que irsadslos porque ellos no van a venir, no
van a recurrir a ustedes espontaneamente, pontlo tengo el honor de estar aqui y eso me
da el sentimiento de haber sido reconocido pori@igoomo un orador valido y también el
placer de estar aqui y trabajar con algunos actpresson miembros de un equipo nacional
de mi pais democratico que trata, que intenta gamjuecursos publicos y privados al
servicio del desarrollo del sistema educativo.
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Un pais, cuyos gastos en educacion pasaran ern$@arB,8% a 6,7% del PIB, que en trece
aflos aumentd en 20% los alumnos secundarios, m&9%ede estudiantes, un pais que
acaba de fijar en 12 afios la escolaridad obligatotin pais que decidié promover la jornada
completa a medida que se vayan edificando lasabgtas necesarias, un pais en definitiva
que tiene mucho que hacer y por lo tanto esta eszfan por la que estan aqui. Tuve una
vision de Santiago, vi como se va organizando didmtal a vertical, vi que esto provoca
algunos estorbos en la ciudad, vi los campesinda ¥eregién, Valparaiso, vi su esplendor
y miseria, también recibi besos por parte de lagnm@s con mucho gusto, escuché como su
pais percibe sus problemas de Orientacién ayetaynesfiana también. Me encantd escuchar
los resultados de la encuesta sobre formacionntiuta mesa nimero dos, sobre politicas en
la que participé. Pensé que estaba en Franciaggogoe nuestros colegas habrian tenido las
mismas reacciones que ustedes, se cité mucho &ranta intervencion del sefior Ertelt,
también se compard Chile, Alemania Francia, Canddareo que no tengo mas que decir,
vamos a tomarnos un café.

Sin embargo voy a tratar de organizar mi presefmaen tres puntos. El primero sobre la
organizacion de la Orientacion en Francia. Tomar@no método me voy a situar en este
proceso, porque he asumido responsabilidades a losloiveles, desde local hasta nacional.
El segundo punto es la parte mas importante deteiviencion, voy a tratar de ver algunas
preguntas que se plantean en materia de Orientgeita mostrar lo ambigua que es la
nociéon de Orientacidn haciendo un poco de histbigpria de las ideas, de las politicas de
Orientacion y también de los Servicios de Oriedtacidel personal de Orientacion,

Orientador de sus reclutamientos, su formaciorfusidn. Quisiera -no sé si tendré tiempo
suficiente - revisar un poco la educacién y la Q&eidon. Y en la tercera parte quisiera
exponerles algunas perspectivas actuales en mdeef@aientacion en Francia.

La primera parte, donde hablo de cual es la orgaitin de la Orientacién en Francia. Los
socibélogos han mostrado que lo importante no esremite lo que se dice, sino de donde se
dice. Voy a comenzar con mi propia experienciampro soy docente; en Francia los
docentes tienen una gran responsabilidad en mae@rientacién, una gran competencia y
gran responsabilidad. Yo fui uno de ellos, tenia decidir si un alumno podia acceder a la
Universidad, si tenia que rehacer el curso, tamloig¢eor que le puede pasar a un estudiante,
a un alumno.

En Francia el afio que tiene que repetir, el priafes, no tiene ninguna oportunidad de
obtener el bachillerato y eso no lo sabia, y porme converti en Consejero de Orientacion,
en Orientador, para entender lo que sienten. Enaanas prosaica, porque eran los Unicos
estudios para los cuales me iban a seguir pagartdaig que seguir estudiando y me lo
pagaban, por lo tanto las vocaciones también tiémemtes u origenes bastantes prosaicos.
Aprobé el concurso para convertirme en Orientagara tener derecho a recibir esta
formacion y, por milagro, aprobé y recibi una focda auténticamente pluri-disciplinaria:
algo de psicologia, psicologia general, psicoleyi@erimental, psicologia siquica y mental,
fisiologia, técnicas artisticas industriales, his® del trabajo de sociologia del trabajo,
técnicas de los oficios. Al final de mi presentacidoy a poder decir cuales son las
modalidades de trabajo de 400 oficios, curso dedioriento de la empresa, de la escuela,
métodos estadisticos matematicos, formacion peéeticalternancia con la formacion tedrica
y otras practicas en terreno.
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Esta formacién me va a permitir no solamente dartoda mi vida profesional, ayudar a las

personas a desarrollarse y a convertirse en persoaa interesantes para ellos mismos y
para los demas, sino sobre todo a comprender, meafanas humana, los problemas

generales de la escuela en toda su complejidadodas las funciones que vaya a ocupar,
voy a tener una actitud auténtica que se debe asimgrite a mi formacién como Orientador.

Después de esta formacién me asignan a un Centi©riéatacién. En Francia existen
actualmente unos seiscientos Centros de Orientaeiduinientos, mas cien anexos -
distribuidos en lo que se llama en Francia elittistes decir, parten del territorio que incluye
los colegios, los liceos y que permite a la mayal#alos alumnos cursar su ensefianza
primaria y secundaria. En cada distrito hay un @ede Orientacion con tres a veinte
Consejeros y un Director que es el responsabléduksh funcionamiento del Centro, y los
Orientadores pasan el 50% de su tiempo en el Centeb 50% en los establecimientos
escolares, colegios, liceos, liceos profesionalegomicos. Cuando digo un 50% es un
promedio por lo tanto hay un error, en realidacapantre el 25% y el 75 % de su tiempo en
los establecimientos escolares. En Francia es mmeimms que en Chile: un Consejero por
cada 1500 alumnos secundarios. Un Orientador pda d®00 alumnos; los Consejeros
trabajan solamente en la ensefianza secundariaa parla primaria. Tenemos entonces hoy
en dia en Francia 5.000 Orientadores, 2.500 pessgua trabajan también en los Centros
para atender al publico, organizar la documentagidner a disposicién la documentacion al
asesor. A este nivel, en mi experiencia persomgl,avcitar cada vez dos o tres acciones que
he podido realizar, no para ponerme en evidenicia,ara demostrar lo que se puede hacer
en los diferentes niveles.

Cuando fui Orientador, lo cual no duré mucho tiempwe la suerte de ser el Cristébal
Coldn de un colegio, o sea fui el primer Orientaglortrabajar en ese colegio. En un afio la
paleta de orientaciones seguidas por los alumned ga nueve a veintisiete orientaciones
distintas. Tuve el sentimiento que eso traia alggva en esa colectividad humana encargada
de formar y orientar a los alumnos. Peleé con uedr de colegio que me despidid; no
pude reingresar porgue lo que yo le decia no leabasy no aceptaba tampoco la manera en
que defendia los intereses de los alumnos, lo gquealit tener cierta imagen positiva, como
un rebelde capaz de imponer su punto de vistaoot@mar la puerta.

Tuve también la suerte — porque en esa época $& hetho una experiencia informatica —
de participar en la intervencion de la auto-docuaman y saqué ahi mucha inspiracion de
Holland, porque permitia al alumno entrar solo andbcumentacion, ya por la via de:
duracién de los estudios; o la via del interésn daefuncién profesional que queria ejercer.
Esa auto-documentacion sigue existiendo y acabardeorganizada a nivel nacional.

Después del nivel local, el del distrito, el nigiuiente es el nivel del departamento. Un
departamento en Francia, el mas pequefio tendrd(@Mabitantes y el mas grande 2

millones. En un departamento existe desde el aid @@ Inspector de la Informacién y de la

Orientacion; es el colaborador mas cercano debressble escolar del departamento, que
llamamos Director Departamental de los Serviciotadeducacién Nacional, el Inspector de

la Orientacién esta a su lado y es su consejenictépara los problemas de Orientacion vy al
mismo tiempo es también su consejero técnico paeam$enanza Media.
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Yo voy al concurso, una vez mas lo apruebo, namdévia por qué, pero desde que estoy
estudiando la “decimologia”, ciencia de las nos&sgue en parte fue debido al azar. A este
nivel, puedo citar dos acciones que hice:

1. Organicé “una plataforma de las profesiones'tlasr que logré reunir a la totalidad o a
casi la totalidad de las empresas del departamemtana Feria a donde iban todos los
alumnos del departamento para conversar con l& gena empresa, para enterarse de lo que
hacian, cémo trabajaban, cuales eran sus oficists. & una modalidad que luego se ha
utilizado mucho en Francia.

2. Creé también un anuario que habia llamado “Al6i&”, lo mismo que un teléfono, que
permitia a los alumnos, con un cddigo propio, llarmal.500 profesionales: dentistas,
comisarios de policia, carpinteros, pintores, jeecgujanos y gracias a este sencillo llamado
telefénico, podian tomar hora y encontrarse condmesos profesionales durante una hora o
dos, para informarse sobre lo que hacian, dontlajatean y tenian derecho a entrar en el
lugar de trabajo del profesional. Era una manergaleer a los alumnos directamente en
contacto con la verdadera profesion.

El tercer nivel de organizacién en Francia es etlmiegional, esto es lo que corresponde a
sus regiones. Son treinta en Francia y a la callezada una de ellas esta un responsable de
la educacion que representa localmente al Minigteo quien se le llama Rector. Hay un
Asesor Técnico que esta a la cabeza de un senueicse llama el Servicio Académico de
Informacion y de Orientacion y él tiene dos funeisnmno solamente es el jefe del Servicio de
Orientacion y el asesor técnico del Rector, sirmegial mismo tiempo el Delegado Regional
del Oficio Nacional de Informacion sobre las Ense@a y las Profesiones. Es un organismo
que fue creado en 1971 y que tiene como vocacaboer documentos informativos sobre
los oficios, sobre el empleo y sobre las ramificaes de formacion. Por lo tanto hay
documentos fabricados a escala nacional y hay demias fabricados a escala regional y que
dan informaciones sobre todos los establecimietioka region y sobre los empleos de la
region.

Cuando ejerci esa funcion, realicé dos o tres qua@smostrar o que se puede hacer cuando
uno se encuentra en ese nivel de responsabilidedleci un anuario por clase de formacion,
por territorio, en que se ponian en relacion lasméxiones que se ofrecian en los diferentes
establecimientos y los empleos que ofrecian lamtdis empresas de ese pequefio territorio.
Esto estaba principalmente destinado sea a logosldacales, sea a los responsables
educativos, lo que permitia entender como funcianabrelacion entre la formacién y el
empleo en territorios pequefios.

Tuve la suerte de estar en ese nivel de respomsatss cuando la Universidad francesa
intentd organizar sesiones de Orientacion, es deeiren el primer trimestre de Universidad,
los estudiantes no entraban en seguida en Derbtdticina, Ciencias, Biologia, Literatura,
sino que tenian clases en diferentes disciplinaglagmente después de un trimestre podian
elegir definitivamente su Orientacion universitafarticipé entonces con una Universidad
en la creacion de este mddulo que durd por lo mdassafios y hace ya veinte afios que no
existe.
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Luego ascendi a nivel nacional y me converti ereddr en el Ministerio, a cargo de los
Colegios. En Francia hay 5.000 colegios public@70 colegios privados y el Director de
los Colegios en el Ministerio esti a cargo de lwiSios de Orientacion; por lo tanto como
Director de los Colegios, llegué a ser responsdéla Orientacion en Francia.

De paso, quisiera sefialar que hubo en Francialimilterio de la Educacion una Direccién
de la Orientacion que se transformdé en Serviciegduen Division, luego en Mision y hoy
dia la Misién de Orientacion en el Ministerio erargia consta de cuatro personas. Esto es
debido a dos cosas, una positiva es que Frandia gescentralizado mucho y que ha dado
mas y mas poder a las regiones, a los departamentos establecimientos, pero al mismo
tiempo porque ha abandonado un poco la politicardmtacion.

Cuando fui Director de los Colegios no trabajé nausbbre la Orientacion, sin embargo dos
o tres cosas. Me encargaron que vuelva a hacerdgsamas de ensefianza del colegio y en
aquel entonces introdujimos dos novedades: la paimmtrodujimos mas alla de las
disciplinas escolares, temas transversales; ponpdgeel medio ambiente, por ejemplo la
ciudadania y todas las disciplinas ensefiadas eblegio tenian que converger para que
todos los alumnos del colegio tuvieran una verdaftimacion en esos temas transversales.
Fracaso total.

Segunda innovacion: habiamos convocado todas ledplihas para participar en la
Orientacion de los alumnos. Todas las disciplitdistoria, Geografia, Ciencias Naturales,
Letras, Fisica, debian utilizar el programa partaday a los alumnos a entender el mundo y a
orientarse en el mundo. Fracaso total.

Luego, fui Director del Instituto Nacional de Intigacion Pedagdgicas, pero en este
Instituto que retne a unos 200 investigadores, @oosupan de la Orientacion. La

Orientacion, la investigaciéon en Orientacion, epaspecializado y se hace en el Instituto
Nacional de Estudios del Trabajo y de Orientacitofd3ional, que es a la vez un centro de
investigacion y al mismo tiempo el mayor Centrd-demacion de los Orientadores. Asi que
hay en Francia un vinculo muy fuerte entre la itigasién y la Formacion de los

Orientadores.

Luego como Director Adjunto del Gabinete del Mirost no tengo todavia mucha
oportunidad de ocuparme de Orientacién, porqudimliacpolitico no esta favorable. Sin
embargo logré organizar un programa estimuladda @esestigacion sobre la Educacion y la
Formacién, del cual dejé la presidencia a una aatigonsejera de Orientacién que se hizo
socidloga y que inicid y financié investigacionedbr® la Orientacion. Investigaciones que
muestran por ejemplo que los nifios de los medisfaderecidos se encuentran con doble
castigo en el colegio francés: tienen notas infesi@ las que tienen los hijos de docentes o
los de ejecutivos y con la misma nota, no tienemima Orientacion que los nifios de las
clases mas favorecidas, tienen orientaciones daveh mas bajo. Y sin embargo tenemos
profesores que son politicamente casi todos deiemtpy y a pesar de esto, bajan
inconscientemente el éxito escolar y el nivel dgirasién de los nifios de las clases mas
populares.
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Tenemos aqui investigaciones interesantes de cgnpoeque cuando devolvemos esa
imagen a los docentes, no estan contentos, pemisaho tiempo entienden que tienen
actitudes que no corresponden a sus ideas paliticas

He terminado en cuanto a la organizacion.

Segunda parte — el cuerpo de mi intervencién esitaera sub parte — una pequefia historia
de la Orientacion (parece que he mezclado ambégesjpar

Entonces hago un poco de historia no sélo pararsaigegnfoque de mi vecino, que ayer en la
mafiana mostraba la importancia de entender cémuootmoan las cosas, sino también para
hacer referencia a un gran filésofo aleman, Heggkn en la “Introduccion a la filosofia”,
escribe lo siguiente: “El resultado desnudo esdheer”; en otras palabras, lo que cuenta no
es la organizacion tal como la vemos hoy dia, nel @squeleto que vemos, sino el camino
gue recorrimos para llegar ahi. So6lo el camino tnada inteligencia del proyecto. Es la
razén por la cual voy a hacer un poco de histtalaomo lo hizo ayer el Sr. Javier Pérez.

Primero hay que entender que en Francia la no@ddriéntacion es muy ambigua. Debido a
particularidades historicas de este pais en gistablo se hizo duefio, se instaldé un sistema
de establecimientos de ensefianza técnica y profdsie tal manera que en Francia la
educacion esta a cargo de toda la formacion pafaki mientras que en Alemania se
comparte entre la empresa y el colegio. Asi, l&i@aicion Profesional se volvio Escolar ya
gue todo pasaba o sucedia dentro del colegio.riBirté Orientacion abarca en realidad dos
nociones muy distintas; la primera, la que es comimasi todos los paises del mundo, es
permitir a un joven o adulto reflexionar sobre pogyectos que mejor le convengan e iniciar
experiencias de vida que le permitan determinasseurth manera mas precisa. Se trata
entonces de un asunto individual.

La segunda nocién de Orientacion, es el reparttosidlujos: un reparto de la poblacion
escolar en las diferentes ramificaciones que ofedamlegio y entonces la Orientacién se
convierte en un conjunto de reglas, de procedimgedéstinados a repartir los alumnos en las
diferentes ramificaciones escolares o incluso dugla@s. Entonces ¢por qué abarcan esos
dos campos bien distintos?, el de la persona e dhdestion de un colectivo, porque el
concepto de Orientacion esta relacionado con l&nate seleccién, limitan el acceso a las
formaciones mas prestigiosas y que conducen aulasohes mas consideradas y mejor
pagadas, la Orientacion tiene una connotacion egativa que positiva.

La Orientacién es la operacion que quiebra los aueafe los nifilos, que revela a los

individuos su pertenencia a grupos sociales mwrqeizados y que, con o0 sin razon, es
considerada como un instrumento al servicio deungibnamiento econdmico y social, mas

preocupado por la eficacia que para satisfaceddssos de los individuos, mas preocupado
por mantener los privilegios que para cambiar lasas de generacion en generacién y
permitir a nuevas clases sociales tener accesofarleiones mas prestigiosas y naturalmente
mas valoradas.
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Una pequefa observacion, incluso para los quentiem&s suerte, los mas pudientes, la
Orientacion exige cierta renuncia. No se puederspagtido de todos los talentos que
tenemos, hay que elegir y elegir es renunciar.

Cuando decidi ser ebanista, decidi no ser abogditigjante, pintor o cantante. Y sin

embargo, tenia todos aquellos talentos, pero twe ejegir uno solo. Por lo tanto la

Orientacion siempre es algo dificil para un indimd porque uno tiene que renunciar a
valorar todo lo siente dentro de si mismo. Permdoauno es brillante, pudiente, tiene la
suerte de tener un campo de posibilidades abi@tando uno no es talentoso, que no
pertenece a las clases mas favorecidas, entonazsnglo de posibilidades es mucho mas
restringido, hasta dramatico, porque tiene querateds joven que los demas.

Cuanto mas largos son los estudios, mas lejos edeppostergar la eleccion; cuanto mas
cortos y profesionales son los estudios, mas preatiiene que elegir, cuando no se tienen
todas las herramientas, toda la madurez para gl@giando en una entrevista consultamos a
nifios obligados a elegir muy jévenes, se sientiragha que han vivido. Necesitan tiempo

para asimilar esa herida.

A este nivel de mi conferencia, quiero llamar saneibn sobre el hecho de que los
Orientadores deben intentar, en las prioridadessgu#an o que se les dan, ocuparse de los
nifios que se Orientan a muy temprana edad y ggenetdpidamente un empleo, porque la
educacién en Orientacion no se dirige de igual mmaetodos nuestros alumnos. Algunos
tienen todo el tiempo necesario para aprender artoima opcion y otros no tienen tiempo
para aprender sino que tienen que hacerlo yagciadad de conocimiento de que hablamos
ayer no tiene las mismas consecuencias para cadzeusilos.

En los préximos treinta afios, cualquiera que engpsecvida como albaiiil, terminard como
albafil, cual sea el desarrollo del instituto dehacimiento, no cambiara de profesion.
Cualquiera que sea dentista, seguira como detdidéasu vida, no va a cambiar cuatro veces
de profesién en su vida, esto no es verdad. Ongelay que tener una vision demasiado
abstracta de la evolucién de nuestras sociedadesatidad todas las etapas de las antiguas
sociedades y de la que viene, coexisten y hay qbersdescubrir en qué situacién se
encuentra cada individuo en situacion de evolugj@r,sea joven o adulto.

Un pequefio parrafo sobre la historia de la OriédtacElla también resulta de la
confrontacién entre dos objetivos, manejar lo8y] permitir a algunos individuos formular
un proyecto personal profesional y en el fondohiktoria de la Orientacién en Francia
constituye una especie de sinfonia alrededor deldsstemas y de las dos politicas: una
politica de control y de planificacion de los flsjescolares y una politica del tipo de accién
de las aptitudes imperceptibles de los individuhsa de las politicas, la primera, la de la
gestion de los flujos, llevarda a reformas estratéisr del colegio, la segunda, la de la
bldsqueda de las aptitudes y de la ayuda al indiyide traducira por una preocupacion
abierta de los individuos, en conformidad con liastifia de Leibnitz para quien el universo
se bafia en la armonia y va a procurar entoncesagizeuno encuentre su nicho; pero ocurre
gue el mundo no es armonico y que los nichos naados idénticos y no llevan al mismo
tipo de vida.
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Esta claro a través de lo que acabo de decir, gu®rientacién en las apariencias,
esencialmente escolar, no es un mecanismo escolai, esino que no es mas que la
proyeccion en el espacio escolar de desafios amudegio. Para decirlo de otra manera, la
Orientacion formal se inscribe en un proceso déedad que generalmente la determina.
Cuando uno es Orientador, més vale estar conaientdlo.

Entonces, muy sencillamente, voy aqui a ser mugrfigjal, podemos distinguir tres grandes
etapas en la Orientacién en Francia. La primera, etapa antigua, los afios ‘60, cuando
aparece la Orientacion Escolar que se debe al hgaokose unificaron en el mismo
establecimiento, el colegio — dos tipos de enseafiana ensefianza clasica, Latin y Griego,
que llevaba a las profesiones més prestigiosaegolia ensefianza moderna, sin Latin y sin
Griego, que llevaba a las profesiones intermediari@breros especializados, técnicos,
maestros y dentro del colegio tuvimos que repartos alumnos para conducirlos ya a las
profesiones que pasan por la Universidad, ya priafesiones que pasan por las formaciones
profesionales rapidas. Esa voluntad de Orientasiidmamente autoritaria no tendra éxito. No
tuvo éxito porque se tradujo en la revuelta delé68-rancia.

Voy a citar al Consejero para la Educacién del Garde Gaulle, de esa época, parece un
discurso medieval: “Hay que distinguir rigurosaneénél escribia al General, “dos tipos de
responsabilidades en un sistema escolar: el prieeta apreciacion de los resultados de los
alumnos, esto es asunto de los docentes; el segsndieterminar las capacidades de acogida
de las diferentes clases de establecimientos emdfunle las necesidades de la economia y
controlar a quienes se dirigen alli”. Y él pensahtonces, injustamente, que el 85% de los
padres queria que sus hijos ingresaran en el licemdo se sabia que solamente el 20% era
deseable. Quince afios mas tarde, un Ministro lemeaeslogan “un 80% de una generacion
a nivel del Bachillerato” y hoy en dia, en Julio2R05, el 63% de una generacion logra el
Bachillerato. Pueden darse cuenta de que hay acilees en la historia y que grandes
hombres politicos no siempre son capaces de aattilcip acontecimientos.

El segundo momento importante de la Orientacidonesponde a los afios ‘70 y ‘80 cuando
se nota una politica mucho mas democratica questse iestalando, donde veremos la
explosion de la nocidn de proyectos personalesoEsnente en 1989 que la ley estipulara
gue el alumno debe estar en el centro del sistednaaévo, y es esta misma ley que

estipulara que la Orientacion debe ser el resulti@dan proceso continuo de elaboracion y de
realizacién de un proyecto personal de formaci@nindercion social y profesional que el

alumno hara de acuerdo a sus aspiraciones y capasid

Voy ahora a hablar de los Servicios de Orientaci@n historia de estos Servicios, para
destacar algunas de sus grandes etapas. Los BergiiOrientacion Profesional nacen en
Francia en 1922; en 1931 tenemos un Diplomado afador Profesional. Justo antes de la
guerra, en 1938, este Diplomado es obligatorio ppgracer las funciones de Orientador. En
1944, al término de la guerra, se convierte en iplobado de Estado. En 1953, los

Servicios de Orientacion son financiados obligatoente por el Estado. En 1960, el
Diplomado de Orientador Profesional se conviertéOgientador Escolar y Profesional. En

1972 pasa a Orientador y en 1993 a Consejero @at@cion Psicoldgica.
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De hecho, el verdadero nacimiento de la OrientaeidrFrancia data de los afios ‘70. En
1970, se crea la Oficina Nacional de Informacidbredas Ensefianzas y las Profesiones. Se
proporciona informacién sobre las carreras, sobsetiamites de la formacién. Al mismo
tiempo se crea el Centro de Estudios y de Inves@igssobre las Calificaciones, que estudia
la evolucion del empleo y la evolucién de comojlbsenes se insertan en el trabajo. Este
Centro de Investigacion acaba de publicar en duliestudio sumamente interesante sobre la
generacién que abandonoé su formacién, ya seargjama calificacion, o con un doctorado o
estudios de post-titulo, y la generacion que abahdoda la formacion en el 2001. Bajo un
muestreo de 10.000, se examind lo que ha sidolo tebs afios después, hasta el 2004 y
entonces sabemos coémo los jovenes se repartennatnedb laboral: los desempleados, los
activos, cual es su sueldo conforme a su nivelatiicacion. Francia es uno de los paises
mas severos en consideracion a los jovenes sificaeldon. EI 40% de los jovenes que
egresan sin calificacion se encuentran todaviarabajo tres afios mas tarde. Ahora bien,
todos los afos Francia deja sin calificacién aaceee 150.000 jovenes que salen del colegio.
Son verdaderos problemas para el sistema escplmayla Orientacion.

En los afios ‘70 también se inventan nuevos prodedios de Orientacidon que exigen que
ésta se efectle dentro de un didlogo entre laitaynél colegio y que se entregue el poder de
Orientacidn al Consejo de Evaluacion, es decisgtofesores.

Hoy en dia los Servicios de Orientacion son metmsogos que en los afios '70; el clima es
mas pesimista porque se ubican en la periferizcadelio; los Orientadores no tienen mas
poder, lo tienen los profesores. La opinion quesetlan es mas o menos tomada en cuenta
por el colegio; el Centro de Orientacion de qudéeh mi introduccidn, que tenia la ventaja
de estar situado al exterior de las colegios, drotgera entre la colegio y el mundo laboral,
se encuentra relativamente marginado y los Orientsd a pesar de los diferentes niveles de
organizacion de la Orientacién, se encuentran wo @dandonados y se refugian en sus
preocupaciones personales y se convierten cadm&szn sicélogos y son cada vez menos
Orientadores.

Voy a hablar brevemente de la contratacion y lafagion de los Orientadores. Primero, una
pequefia observacion: no solamente los Orientaderéedican a la Orientacion en Francia.
Hay 5.000 Orientadores, pero existen mas de 15j8onas que se dedican a la
Orientacion. En otras instancias que no son logr@&me Orientacién, a menudo sin real
calificacion, sin formacién, a veces con una bdenaacion pero no la de Orientador, por lo
tanto los Orientadores son solamente una partea dmrpetencia de la Orientacion en
Francia.

¢, Como se contratan? Para llegar a ser Orientagloendener obligatoriamente una licencia
en Psicologia. De hecho, mas del 50% de los quesb@an el concurso tienen un postgrado.
Han empezado un doctorado o tienen un diploma telies de especializacion. jMas del
50%! , es decir, que estan mucho mas calificadosuanto a estudios universitarios de lo
que exige el concurso. En general, tienen tres d@oUniversidad mas de lo necesario.
Estan entonces sobre calificados en relacion caoivel del concurso y cuando se tiene sélo
una licencia, no hay ninguna posibilidad de aprobarla medida en que el concurso sélo
aprueba a un candidato de cada diez. Luego, tieaepausibilidad en diez de aprobar el
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concurso. Dicho de otro modo, cuanto mas formacidiversitaria se tiene, hay mas
posibilidades de aprobar el concurso.

Este concurso comprende cuatro pruebas, dos aesgritbbs orales, las escritas son una
prueba de Psicologia, una prueba de Economia graeitniento del trabajo y del empleo, y

las dos pruebas orales son: una sobre los temasld=cion y otra que consiste en una
entrevista en la cual el candidato debe demosfirmocsupo utilizar sus estudios o empleos,
las experiencias profesionales que ya tiene, adéintransformarlas en algo util para

convertirse en Orientador. Luego, una vez aprobadi® concurso, se convierte en
funcionario, pagado por el Estado para estudiar.

Estos estudios duran dos afios y existen en Framgao Centros que forman a los
Orientadores; es mucho menos que en Chile. El €amis importante se encuentra en Paris,
el INETOP: Instituto Nacional del Trabajo y de Oi#Ecién Profesional, es el centro méas
prestigioso porque tiene ademas un Centro de igaesin y que también publica una
revista: la Orientacion Escolar y Profesional, tjgee cierto prestigio internacional. Existen
también tres Universidades que tienen derechonaafo©rientadores, las de: Lille, Marsella
y Lyén. La formacion dura dos afios, con una fordgratédrica de por lo menos 1.000 horas,
gue tiene otra formacion en Psicologia de Orieatactociologia, Economia, Ontologia,
Estadisticas, mas una practica de dos meses eamprasa, una practica de cuatro meses en
un Servicio de Orientacién publico o privado, ausrestablecimiento escolar. Luego de esos
dos afios, se examina para el diploma de Estadipleima de Estado de Orientador Escolar
y Profesional y el tener ese diploma de Estadmasandicion imperativa para poder ejercer
en un Centro de Orientacion.

Por lo tanto tenemos una profesion de formacidgalaron una preeminencia de la
psicologia, que hoy en dia se considera como mayezada.

No voy a hablar ahora de la educacion de los Grikmes porque no tengo tiempo y lo
siento. Me hubiera gustado poder hacerlo, peroavogmentarles en unos segundos cuales
son las perspectivas en la actualidad en Francidedarrollo de la Orientaciéon y para
contarselos me apoyo en una evaluacién de la @ciémt que realizé el Consejo Superior de
la Evaluacion Escolar y también en un informe eaalo por las Inspecciones Generales a
solicitud del Ministro, el Ministro esta convencigoe en Francia la Orientacién y sobre todo
los Servicios de Orientacion estan en crisis y lyaye que entender cual es el origen de esa
crisis para poder avanzar. Tiene ahora en su despacvaluacién del Consejo Superior de
la Evaluacién Escolar y tendra en Septiembre, mrguesta terminado todavia, el informe
de las Inspecciones Generales. Es a partir dedesodocumentos que puedo explicarles un
poco cudles son las directrices de trabajo queopmpesas dos instancias.

Estos informes dicen que ni los padres, ni los alsnni las empresas, ni los responsables
politicos estan contentos con los Servicios denfa@én. Nadie esta contento. Recuerdan
que después de progresos rapidos y muy importdeteslegio en Francia, en diez afos se
ha duplicado el nimero de bachilleres por genema@é ha logrado multiplicar por dos el

namero de bachilleres en diez afios. Se ha dividimodos el nimero de alumnos que

egresan sin calificacién, también en diez afiosjgtanto son progresos sumamente rapidos
pero que sin embargo hacen que el colegio y lan@g#n estén todavia en crisis hoy en dia.
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Dos indicaciones de esta crisis: desde 1995, @gimlen Francia no progresa mas. No
tenemos mas bachilleres en el 2005 de los quentesien el ‘95, cuando habiamos
duplicado en diez afios. Por lo tanto desde haeeafiies no hay mas avance, el sistema se
bloqueé. Otro indicio que habia sefialado antegntes todavia a 80.000 alumnos que
egresan del colegio sin nada y a 150.000 que egedsarada o casi sin nada y les dije que
en Francia cuando uno no tiene nada, a pesar dagjgepresas digan “no nos importan los
diplomas, lo que queremos son competencias”, dantsolamente a gente con diplomas. Yo
decia esta mafiana: “mas vale tener un CAP (Cediide Aptitud Profesional) que se logra
en dos afios después de terminar el colegio obligatpue haber estudiado dos afios en la
Universidad y no tener diploma al final de esos aitss de Universidad”. Es mas frecuente
gue uno se encuentre desempleado con un Baclillerds dos afios de Universidad sin
éxito, que si deja el colegio a los 17 afios co@AR. Este diploma es entonces fundamental
en Francia y son ésta clase de estudios que loastran. Entonces una crisis, y una crisis de
la que saldremos, (estan todos de acuerdo en effomeés), solamente si mejoramos la
Orientacion. Las grandes directrices de trabajo son

1. Primera Pista de Trabajo

- Tenemos que dirigir y manejar la contradicciotreeta gestion de los flujos y el proyecto

individual.

- Tenemos que cambiar el modo de contratacion gi®t@ntadores, no exigir la licencia en

Psicologia, sino volver a la situaciéon de antexigilecualquier clase de licencia, de manera
a tener un cuerpo de Orientadores mucho mas digakh que el de hoy, obsesionado por la
psicologia clinica.

- En consecuencia, para lograrlo, reducir la pdetéa psicologia en la formacién, aumentar
la parte del conocimiento del mundo laboral, dggiin mejor — es un problema que se
plantea también a ustedes, lo escuché ayer —daneabilidad del empleador, del Ministerio

de Educacion y del formador; al empleador le cporde calificar el producto formado y no

a las Universidades. Le corresponde al empleadad&siecir: “tiene una buena formacion,

sigo pagandolo”, “su formacién no es buena, terntioo usted”. Es lo que pensamos en
Francia; no digo que es lo que hay que pensan, @sd nosotros pensamos.

2. Segunda Pista de Trabajo:

Clarificar las misiones de los Servicios de Orieitta y de los Orientadores. El Tribunal de
Cuentas, que es un organismo prestigioso de evwatuadel presupuesto y del
funcionamiento del Estado en Francia, constituiolorpagistrados, hizo una evaluacion de la
Orientaciéon. Encontr6 en las circulares ministeBal72 misiones entregadas a los
Orientadores, 72 misiones distintas y dijo: “misigmposible”... De hecho, en este momento,
un Orientador en Francia no puede hacer un teeilo djue se le pide, aunque haga horas
extraordinarias gratuitas. Una profesion que nalpsatisfacer los pedidos que se le impone
es una profesion que es obligatoriamente desealdic porque nunca haran lo suficiente,
nunca lo haran suficientemente bien. Es entoncegsimmportante que reduzcan las misiones
a los Orientadores si realmente queremos que $i@s) éficientes y que tengan una imagen
positiva.

Soélo para realizar apenas la mitad de las misidra®;jia que multiplicar por tres el nimero

de Orientadores en Francia, porque los Orientadmmdsrancia no se ocupan solamente de
los alumnos, atienden también a adultos. El 20%si@venes que abandonan la formacion,
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cual sea su nivel, acuden al Centro de Orientaadios tres afios que siguen a la salida de la
formacion, el 20%... una generacion en Franciaesgmta a 800.000 jévenes; el 20% de esos
800.000 viene a consultar los Orientadores emnréssanos luego de abandonar la formacion.
Naturalmente aqui los Orientadores se encuentr@nuana tarea inaccesible y eso es de la
responsabilidad del Estado limitar esas misionasnoentar la contratacion.

3. Tercera pista de trabajo:

Tenemos que mejorar las herramientas de la OriéntaCito un ejemplo: existe al término
del colegio obligatorio, en realidad cuando term@hacolegio, un examen que se llama
Diploma de Primer Ciclo de Ensefianza Secundariaey sg supone puede evaluar si el
colegio hizo bien su trabajo y si los alumnos hdquirido un minimo de conocimientos que
les permitan aprender un oficio o empezar una foidnasecundaria. En este momento ese
examen no sirve para nada; estd muy mal hecho gvisaciones actuales dicen que este
diploma tendria que ser una herramienta para kEn@cion, que sea muy diversificado en las
evaluaciones que propone y que sea una herranpiargal alumno que le permita evaluar el
estado de sus competencias y que lo utilice parstreir su proyecto de Orientacion. Es una
linda idea, pero sera dificil realizarlo.

4. Para terminar, Ultima proposicidon importanteoseiformes requieren que se definan

mejor las misiones y las practicas de la Orientgcito solamente de los Orientadores,

ademas las misiones y las préacticas de todos koseac Hay que reflexionar sobre dos

temas: en la actualidad, lo he dicho, son los porés quienes deciden de la Orientacién. El
alumno y sus padres formulan un deseo; el Consejvdluacion lo examina; reacciona a

esa solicitud de la familia diciendo: “esto est@nbieso no esta bien” y luego encarga a los
padres hacer un voto definitivo. EI Consejo de &aeilbn se redine en Junio y dice: “usted,
va a repetir el curso, usted, va a pasar en qaffibode bachillerato, usted, va a aprender un
oficio”. Y luego uno se da cuenta que los Consdm&valuacién no promueven, lo dije ya

antes, a los ninos de medios desfavorecidos. Lidssnile medios desfavorecidos tienen
deseos extremamente humildes y los Consejos dedoiéh no los elevan.

En consecuencia, una primera idea es que no seagpeguntar antes a las familias lo que
quieren, sino que el colegio deberia proponerlge &l si un nifio es capaz de proseguir
estudios universitarios, el colegio tendra querdeaerto, su papa es obrero, cierto su mama
esta cesante, pero usted puede hacer estudiossitiaines, jadelante!

La segunda idea, mas revolucionaria, es que ennasteento son los establecimientos de
origen quienes deciden sobre la Orientacién, pomémos en la Ensefianza Media. Una
proposicion mejor es que fuesen los establecimgetdorecepcion, quienes decidan recibir o
no recibir, porque ellos saben lo que van a exigisus alumnos. Los profesores de colegios
no saben, porque no han ensefiado en aquellosyipeles se trataria de cambiar el reparto
de las cartas y procurar que los establecimierttojsua a los alumnos, que decidan acogerlos
0 no acogerlos. La mayoria de los responsables estéontra de esta decision porque temen
que siembre el panico.

Por dltimo, proponen también que Francia se doterde Carta de la Informacion y del

Consejo, que conste al menos de cuatro elementos:
- Dar la prioridad a los mas alejados de la infordmci
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- Dar un libre acceso a la auto-consulta.
- Ofrecer una Orientacion a lo largo de la vida.
- Ayudar a los individuos para que sean actores auids de su actividad profesional.

En conclusion, deseo terminar esta intervencionadedo larga, pero también para mi
demasiado corta, citando a un poeta. No sera @ MNdriuda, serd a René Char. Cito :
“Nuestra herencia no esta precedida de ningunmesi®”, es decir que el mundo que nos
esta entregado puede ser transformado y lo que es#izando ahora con el Proyecto
“Chilecalifica” es también de su responsabilidatectiva e individual hacerlo, sobre todo

porgue tienen la suerte de disponer de herramieadasiridas por su formacién y su

experiencia, para actuar en beneficio de los jawgredultos y en prioridad de los que menos
armas tienen para construirse y hacerse un lugarranndo.

Gracias por su atencién.

Preguntas y Respuestas

Pregunta del sefior Miguel Mora - Presidente dé$aciacion de Orientadores de la Region
Metropolitana

Hoy dia al estar la Orientacion en la periferialafe unidades educativas en Francia, ¢qué
piensan los docentes de este pais?

Responde el sefior Andre Hussenet

Como en la mayoria de los paises del mundo, el aganpiento de los alumnos cambia y la
relacion que tienen con la ley y la autoridad ta&mhiambia. Obedecen cada vez menos y se
promueven como individuos y por lo tanto tenemosdigturso un poco reaccionario en
Francia en la actualidad, en que se quiere reseble autoridad del profesor dandole poder
y este poder es entre otros el poder de Oriento. [iermite al profesor en su clase decir:
“td, no haces nada, siembras el panico, no paahcasso superior”. Esto es la Edad Media...
La autoridad del profesor no puede ser basadal gqod&r y tenemos entonces un trabajo
colectivo que hacer para procurar que la autoritihghrofesor permanezca, pero que sea una
autoridad intelectual y no una autoridad basadarepoder de castigar. Y alli, es un trabajo
gue por supuesto no pertenece solamente al Or@ntido a la totalidad del sistema escolar
gue debe tomar a los jovenes tales como son yligacias con métodos algo menos brutales
gue la autoridad del castigo o la sancion por léer@acion. Lo que digo es algo
caricaturesco, es un poco mas delicado que estonpdengo mucho tiempo.
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Formacién de Orientadores - La Experiencia Canadien se

Intervencion del sefior Bill Schullz, Profesor dé-kcultad de Educacion de la Universidad
de Manitoba, Canada

Se me pidié que hablara respecto de lo que fueagbrrevento en cuanto a Orientacion en
Norte América, y eso fue el Sputnik. En 1957, lasorlanzaron al Sputnik al espacio, y los
Estados Unidos se dieron cuenta que estaban 10d&ligs de los rusos en tecnologia
espacial, bueno, los estadounidenses, siendo asiddases, tienen que ser “numero uno”,
entonces inmediatamente decidieron que necesitan esi@diantes en la escuela que se
decidieran por la ingenieria, las matematicas;digi ese tipo de estudios, ahora, quien sera
aquel que encuentre a aquellos estudiantes imé&digieentonces decidieron que cada escuela
deberia tener un Consejero que encontraria a estodiantes inteligentes para que ellos
también pudieran lanzar a un hombre al espaciosereen lo inGtil que es todo eso, ¢han
pensado alguna vez lo inttil que es gastar millgnesllones de dolares, por 40 afios, para
lanzar a un hombre a la luna? Podriamos haberatttie a todos los nifios desnutridos en el
mundo, pero seguimos lanzando cosas al espacimobdim del comentario politico,
entonces, en 1958 se aprobd la ley del espaciodstijo que en espafiol hay un 20% mas de
palabras que el inglés, por lo cual me pidieron dnablara lentamente, pero voy a tratar de
hacerlo). En 1958 la ley nacional de defensa, kstd@bfondos para estudiar el espacio en
todos los colegios de Estados Unidos, y Canaddagce lo mismo que los estadounidenses,
pero 10 afios después, también comenzé a buscatddidees con el mismo fin.

Cuando los Estados Unidos entendieron que teniantener Orientadores en todos los

colegios, también se dieron cuenta quién debiadoremnestos Orientadores, ¢ quién debia
darles educacion? y por lo tanto decidieron queesiban de manera muy rapida

educadores de Orientacién universitarios. Entonastablecieron cinco regiones. Cada

Universidad podia hacer una propuesta, diciendosdtios la hacemos si nos dan tanto
dinero”, por lo tanto cinco Universidades en lagtidias areas de Estados Unidos, se les dio
la tarea de principalmente producir educadores dentacion, y dos Canadienses fueron

invitados a asistir a estos centros, y yo fui ua@kbs.

Tuve mucha suerte de estar ahi, puesto que fueognama excelente, de todas formas, eso
dio el mayor impulso a la Orientacién; y si camégtio un poquito y veo lo que pasa en su
propio pais, muy poco o nada habria pasado sildan@rsidad hubiese hecho un poquito de
Orientacion Vocacional y cada area hubiese tenglanas Orientadores, pero solo hay dos
cosas que se necesitan: tengo que tomar un teJélanmar al Ministro de Educacion y
decirle a él o0 a ella, “le voy a ahorrar veintelomés de dolares”, y me va a decir: “a ver,
“¢,como puede hacer eso?” y le voy a indicar ; “mieanos a tener menos desempleo juvenil
si hay méas Orientadores de carrera, por lo tantadsta un millon de ddlares, pero eso no es
nada comparado con tener miles de jévenes deseatopliedor lo tanto, lo que se necesita es
gue el Ministro de Educacion diga — o quiza quieahajar también con el Ministro del
Trabajo - "nosotros vamos a financiar un Orientagor cada 300 o 400 alumnos en una
escuela”. Estados Unidos tiene 250 alumnos porn@uer, en Canada 350 alumnos por
Orientador y estos son Orientadores desde el phiaa el Gltimo afio de Educacion Media
y €S0 no es caro, el tener un Orientador para estos. Después les voy a decir mas al
respecto.
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Cuando yo estudié en los Estados Unidos en la dételd70, basicamente habia un modelo
de Orientacion, quizas dos. ¢Hay alguien aca qtee femiliarizado con el Nombre Carl
Rogers?, ¢ese nombre les es familiar?, para alginosi formacion, fue con Carl Rogers,
no con Carl Rogers directamente, pero si asistiaade las sesiones, pero Carl Rogers, él
impulsoé por todos los Estados Unidos este temhizélla observacion que la Orientacion
relacional es la mas importante, es decir, sial@inno tiene dieciocho afios y nosotros
establecemos una relacion empatica de carifio, genua a tener la confianza en si mismo
de hacer cambios en su vida, va a ir mejorando,essbasicamente el modelo. El otro
modelo era Orientacién Trade Factor Counsellingfaima de importancia con Paterson e
I.G. Williamson. Lo interesante ahi es que losodébide texto sobre Orientacion ya no
incluyen Orientacion Trade Factor Counselling, Ualcse puede resumir con esta frase, el
conocimiento de uno mismo, mas el conocimientordehdo del trabajo, es igual a una
carrera satisfactoria. Esto es Trade Factro Cdlintgey ya ni siquiera esta en los libros de
texto, aunque cada programa computacional, cagaquas se hace con la Internet, todo eso,
cada programa que tiene Alemania, March Vestigsyolaas cosas que se solian tener o la
plantilla o diagrama de Orientacion que tenemoEEMU., y Canada, todo eso, aunque no
esta en los libros de texto, todavia contiene @a@dn del tipo Trade Factor, es decir el
conocimiento de uno mismo, mas el conocimientanleido laboral, es igual a una carrera
satisfactoria. No es una formula mala, pero sesiecmas.

En los '70, en los ‘80, las personas tenian esntpude vista sobre Orientacion, de relacion,
pero les voy a dar una prueba y después vamogigwareahora en el Internet que es lo que
hay ahi, y ahi usted va a poder escoger una casaayvivir feliz para siempre, pero no
siempre funciona asi. Bueno, dado eso, me di cugraoche cambie toda la presentacion,
volvi a escribirla, quiza ustedes lo lamenten. e ge di cuenta, en esta conferencia, por
ejemplo que esta persona de Francia hizo algursss\ationes al respecto, no hemos dicho
mucho o hemos hablado muy poco sobre quién debens@rientador, ¢ de qué se trata ser
un Orientador?. Por lo tanto cambié algunos elemsepnime voy a enfocar en quién debe ser
un Orientador.

En una division de establecimientos escolares,osulel no cuentan con Orientadores, les
pidieron a los profesores, a cincuenta profesapes,cada uno anotase las cuatro personas
gue serian los mejores Orientadores, aquellos guelacionaban mejor con los alumnos y
ellos fueron enviados a capacitacion para trasfieenan Orientadores, eso funciona muy
bien, tal vez habria que preguntarles a los alumsiosay un problema en la escuela, de
todos los profesores que hay ahi, de los cincysmof@sores, ¢a quién acudiria?, entonces
esos deben ser nuestros Orientadores.

Voy a hablar sobre lo que yo creo son las cualisldéeun buen Orientador. Voy a comenzar
con un cuento. En el afio 1978, hubo unas reuniongsimportantes; las de Camp David.

En esas reuniones estaba el Presidente Sadatute,Egiprimer ministro Begin de Israel, y

el Presidente Carter de Estados Unidos. Sostuvienamones durante trece dias, hubo una
gran cantidad de intentos cognitivos y racionalasapresolver problemas, resolver los
problemas del Medio Oriente. No se hizo un grannewadurante esos trece dias de
reuniones, pero ellos llegaron a conocerse comsopas y algunas de las reuniones se
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volvieron bastantes emotivas, sin embargo una expea personal marcé un gran cambio
en esas reuniones de Camp David.

Begin le pregunté a Jimmy Carter si él firmaria fwtagrafia de si mismo para sus nietos.
Carter se tomd un tiempo para averiguar sobre gadale los nietos de Begin y en la parte
del reverso de la foto, escribié una nota persarada uno. Begin estaba muy emocionado,
muy conmovido al leer lo que Carter habia escritaiiga manera muy personal a sus nietos,
dirigiéndose a cada uno de ellos por su nombre.

Estos dos hombres se sentaron y finalmente pudieooectarse en lo que se llamaria
Orientacion de relacion, autenticidad, respeto;ognenzaron a conversar tranquilamente
sobre los problemas del Medio Oriente desde suzénrase comunicaron como personas
apasionadas, con preocupaciones comunes, en @ubnfmaz mundial. Una hora después de
este episodio Begin cedio en aspectos que no sanhpbdido resolver durante trece dias y a
medida que él avanzaba hacia donde estaba Sadat, $2di6 y ambos se abrazaron, con
lagrimas en sus 0jos y poco después se logré wrdae paz. La reunion de trasformé en
un éxito, no fue un fracaso debido al tiempo, respeasion, atencion, fotografia, nietos,
conversacion tranquila y sentimientos, por esoufué€xito y de eso es lo que Carl Rogers y
la Orientacion relacional se trata, necesitamosgm&s que puedan relacionarse de esa
forma, aunque tengamos que apresurar un poco@ o

Voy a adelantar lo que tengo aca, hoy en dia, edpemte la Orientacion de carreras, nos
olvidamos que nada es tan personal como la Oriéntate carreras. Dividimos esto en
Orientacion Educacional de carreras, personalakdado es personal, todas son personales,
¢que puede ser mas importante para un nifio deidiecafios que esta llegando al final de la
secundaria, y va a al oficina del Orientador y dfoecesito ayuda’? Eso es muy personal,
muy personal y tenemos que ver cOmo se sienteegsar@a en ese momento y tenemos que
ser Orientadores auténticos, debemos demostrarngeeimporta, debemos demostrar
sentimientos, debemos poder relacionarnos. Sietmgge que mis alumnos se filmen las
sesiones y después les pido que desempefen undeegtes y algunos han dicho “estoy tan
triste, no tengo amigos, soy nuevo en la escu¥l&ds Orientadores toman mucho tiempo en
Ver como es esta persona, pero después les pide @wmno que venga y le dice “no tengo
trabajo, no sé qué es lo que me gustaria haceguiyumno le dice mira has esto, prueba este
“inventario de intereses” y no gastan nada de tterigiando con las emociones de la
persona y de cédmo se siente la persona respeato tkner idea de lo que esta haciendo,
entonces creo que debemos mostrar que nos importa.

Carl Rogers dijo una vez: “las personas son taravileysas como las puestas de sol, si las
dejo ser; yo no trato de controlar una puesta deysola observo a medida de que se
desarrolla, la observo con emocion y es igual qgrecomo se despliega una vida”, hay
mucha verdad en ello. Sé que el hockey no es popul@ste pais, puede que el fatbol si,
pero Waine Grotsky, jugador de Hockey, cuando b#ogjuhizo la observacion y sefialo: “le
agradezco a Dios por el talento de jugar hockegto mlespués él cambi6 eso y sefialo que
“probablemente no era tanto el talento, sino quadegco a Dios por darme la pasion de
jugar Hockey”, eso es lo que necesitamos, necesitdbnientadores que sientan la pasion de
ayudar a otras personas.
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Yo me acuerdo hace unos veinticinco afios, cuarigmfuprimera vez a Alemania en un afio
sabatico, el profesor Ertelt y yo decidimos interiigo nuevo y desarrollamos un curso de
micro Orientacidn, basado en el trabajo de CageRn pero también basado en otras cosas,
gue se habian hecho con éxito en Alemania. Est&bamuy entusiasmados al respecto, y
creo que algo de esto se traspasé a los alumnoschkrdo el Ultimo dia de clases una
alumna, una mujer maravillosa con lagrimas en gas, dleg6 a donde nosotros y nos
agradeci6 por finalmente hacer algo nuevo. Yo sienmpe acuerdo de eso, creo que esto
mostro alegria y pasién por lo que se estaba tdaien

Otra pequefia historia. La Orientaciéon se trata oletac las historias y cambiarlas, es
escuchar las historias y cambiarlas. Un Orientésibicaminando por la calle y se encontré
con un nifio que estaba en problemas, este nifibaestmtado en la vereda con su mochila
dada vuelta, y todo el contenido estaba disperabiahlagrimas en su rostro y los nifios
mayores lo molestaban, y finalmente los alumnosusgeron al bus y se fueron y el nifio
guedo ahi en la vereda sufriendo solo. Fue en esgento que llegé el Orientador, se acerco
y recogié las cosas del nifio y las puso, las dpdq, las juntd, ayudo al nifio a incorporarse.
Al principio este nifio no confiaba, estaba timidstaba reticente, pero finalmente le dio al
Orientador la sonrisa mas hermosa por haberle dgudal Orientador al escribir de esta
experiencia dijo, “nunca, nunca en mi vida me habfatido mas util; la sonrisa de este nifio
me invadié, me tranquiliz6, me senti fantastiany me acordaba donde iba o qué era eso
tan importante para lo cual debia apresurarme.r&sms este nifio el préximo bus y senti
gue de alguna forma todo este dia habia valideria’p

Esos son los sentimientos, esa son las cosas (REro® queremos que tengan los
Orientadores, esta preocupacion. Como dijo otrer@aidor, “yo lo hago por las sonrisas” y
he tratado de hacer aqui una lista, con algunaksiearacteristicas, yo pienso que los
Orientadores deben ser humildes y modestos enacuald que estan haciendo; no deben ser
vistos como que estan buscando una recompensajnia mera satisfaccién de que estan
ayudando; también los Orientadores tienen queeseopas que les guste la gente (ojala que
no se enoje el doctor Ertelt), doctor Ertelt pdegds pie. El es una persona que se relaciona
bien con la gente, él conoce a todos en Europka yreayoria de la gente en el mundo, él cae
bien, es una persona que tiene una conexion cgeni@. El trabaja en Polonia, en Hungria,
en muchisimos lugares, en China y yo sé que natdevelviendo rico con el resultado de
esto. Ahora trabaja en Chile y lo hace porque Eagyaonocer distintas personas vy trabajar
con diferentes personas. Tercero, los Orientadi@®esn que ser optimistas y no pesimistas.

Cuando salgamos de esta conferencia, vamos a teoimo podemos ayudar que haya un
Orientador por cada 400 alumnos?” o van a salesie conferencia diciendo: “es imposible
cambiar Chile” o algo asi. Uno es optimista y ebgiesimista. Hay personas saludables,
vibrantes que se sienten bien consigo mismos, m®sieyo tengo un ejemplo, de tres
Orientadores de carrera que llegaron a una estaevh cada uno se le hizo la siguiente
pregunta, describa el trabajo que usted hizo dfitisno cargo que ocupd. El primero sefialo:
“yo entrevistaba personas, todos los dias, cadaKliaegundo Orientador respondiendo a la
misma pregunta sefialé: “yo hablaba con clientescy@&aba sus quejas”. El tercero sonrid,
hizo una pausa y dijo con entusiasmo: “yo ayudisgkrsonas a encontrar el trabajo que les
gustaba”. Todos estan respondiendo a la misma mi@&gpero uno estd mucho mas sano,
tiene una actitud mucho mas vibrante.
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Virtuoso, es otro tipo de grandes declaraciones. pgrsonas que son buenas con otros
porque es lo correcto, eso significa virtuoso. I8@no con los demas porque uno sabe que
eso es lo que hay que hacer, lo correcto, y finalenégambién yo soy un Orientador,
educador. He estado en la Universidad durantetdreifios y estan tratando de que me vaya
ahora, pero sin embargo estoy ahi, y es una sarpsts porque si puedo hablar en un tono
mas personal, cuando yo terminé la secundaridaessa cansado del colegio que por los
proximos once afios yo en realidad era un vago, agabundo; iba haciendo distintos
trabajos, tuve once diferentes trabajos en tres.dfoiza por eso me gusté la Orientacion
Vocacional; tuve tantas vocaciones. Después volai @niversidad y con ese comienzo es
dificil pensar que uno se quedaria en la Univedsillaante treinta afios. Cuando yo hablo de
educadores, Orientadores que se preocupan, aqto sige yo mismo me estoy halagando,
pero a veces los educadores-Orientadores puedeanserpersonales.

Uno de los alumnos en una Universidad grande ecutsp estaba enfermo y le envié una
tarjeta parabienes de recuperacion. Cuando ell@ség la Universidad me dijo: “yo ni
siquiera pensaba que usted conocia mi nombre'layaloré eso. Estas son las cosas que
ayudan a las personas todos los dias en nuestiesipro Cuando los alumnos llegan a
nosotros como Orientadores, llegan con el probldmajue no tienen empleo, no tienen
trabajo, no les gusta el trabajo, etc., basicamentes los que llegan a Orientacion dicen:
“yo quiero que las cosas cambien”, y tenemos qudares en esta situacion.

Quiza hay 500 mil personas desempleadas en Chiledes sabran la cifra mejor que yo,
pero en Canada tenemos a muchos, a veces denomimatios, o primeras naciones,
aborigenes, pero ellos tienen una tasa de desengle80%, el 80% del desempleo.
Imaginense ustedes la frustracién, la depresion sgu@roduce cuando hay un 80% de
desempleo entre un grupo de personas que son los geieblos originarios. Y escuché a
uno de ellos decirme una vez: “yo sufro mucho, pengadie me necesita”, imaginense como
seria si nadie lo necesitase. Cada vez mas seerequDrientadores para las personas de
edad, se necesitan Orientadores para las persenascdra edad, porque cuando yo deje mi
trabajo en un afio o dos repentinamente voy a deid, “estoy sufriendo mucho, porque
nadie me necesita”. Necesitamos tener eso pressitees el clamor de los ancianos, es el
clamor de esa mujer aborigen, joven, que no tiEm®jo, cuya familia esta a la deriva, tiene
dieciséis afios y dice: “quiero embarazarme y temehijo, para que un ser humano en el
mundo me diga, te necesito, te amo mami”. Necesiagsta pasion, esta atencion y esto es
lo que yo pensé anoche, porque quiza no hemosigdoebastante atencion al tipo de persona
gue debiera ser un Orientador, simplemente qugrépar eso.

Voy a hablar de la preparacion, de la educaciéa gar Orientadores y volver a lo que debia
ser al principio, pero antes de entrar en la simaespecifica de Canada. Voy a hablar de
algunas inquietudes que yo tengo acerca de latacién en Canada, y yo creo que también
en los otros paises. Hay tres 6 cuatro cosas queegoque hay que cambiar, necesitamos
cambiar la Orientacion y llamarla no OrientaciénfEsional, sino que Orientacién Personal,
no es cuestion de pasar una encuesta y decirlegidotienen que hacer. Una vez un
Orientador Escolar le dijo a Carl Rogers, “estdad®rientacién se demora mucho”, el dijo
“si”, “pero en mi colegio no tengo mas de treintautos para cada alumno”, y Rogers le
dijo, “vea el valor de treinta minutos donde haydadera autenticidad, respeto, escuchenlo.

72



Segundo Seminario Internacional de Orientacién ¥iocal y Laboral 2005

Pdénganle atencién durante 30 minutos y va a veregue que pasa”’ y Rogers pensaba que
los alumnos, casi todos, saben lo que tienen qoerhsdlo les falta tener confianza en si
mismos. Otra inquietud, tenemos que alejarnos slprizebas, los inventarios, las encuestas,
de los computadores, de la internet. Tenemos umacarga de informacién; si uno entra a
internet hoy en dia y escribe “informacion sobrearas”, van a haber dos mil o tres mil
paginas de cosas que se pueden buscar, son demsaziads.

No sé como funcionan los diarios aqui en Chileopen Canada tenemos un diario
importante nacional, que tiene una seccion dondedfertas de trabajo el dia sdbado.
Entonces todo lo que uno necesita es buscar. Edevearle al estudiante este inventario de
intereses les digo que lean el diario y marquenuwromarcador cuales son los trabajos que
les gustaria hacer, no importa que puedan o nalbas&o lo que les gustaria, entonces qué
es lo que tienen de parecidos estos trabajos yequi® que tienen de distinto. Yo fui
Orientador escolar durante 5 afios y una de las @msanas éxito que hice fue que recibi y
envié una invitacion a todos los padres del coldgminvité a venir y les dije que la decision
mas importante que su hijo tenia que tomar la itmarer el proximo mes, y ellos tenian que
decidir si querian ir a la Universidad, a una elsctéenica o cualquier otra cosa en el noveno
afio y antes de la secundaria. El 80% de los pagi@®cié y cuando llegaron yo les di un
inventario de intereses muy sencillo, y si estadtdirel padre y la madre, cada uno tenia que
llenar un inventario para cada uno como ellos gensgue lo haria su hijo o hija. No lo que
ellos querian, sino qué es lo que piensa ustecs|le que interesa a su hijo, y el hijo o la
hija también tenia que llenar el mismo formulayiduego tenian que juntarse con los padres
y hablar de las diferencias que habia en los dosularios.

Uno de los padres dijo, “es la conversacion masifigtiva que he tenido con mi hijo en la
vida". Podemos hacer cosas creativas, innovadooasocesa. En tercer lugar voy a
mencionar que necesitamos técnicas mas innovadarabién. Si era un alumno de
dieciocho afios que no tenia ningln interés en vegrsesentaba con cara de aburrido y se
pregunta qué le va a decir el Orientador, entohegsque comprender que si él no quiere
estar ahi, muy poco va servir. Entonces yo le hacéapregunta, ¢qué tiene que ocurrir en
los préximos 30 minutos para que esto tenga udljzhera ti?, en otras palabras, le doy toda la
responsabilidad a él, y en general dan alguna estmu“yo podria tener un trabajo el mes
que viene”. Entonces yo podia empezar a trabaj@s pe daba algo con que trabajar, hay
gue ser innovadores.

Otra cosa que me gusta hacer en vez de un inventiriintereses es que cuando
comenzamos les pregunto, cuando tu tenias 6 afi@safios, ¢ quién era tl héroe, a quién
admirabas, a quién admirabas a esa edad? Desdacamos mucha informaciéon porque
nosotros hacemos lo que esos héroes hacian pardatedia. Recurriré a mi amigo Akim,
quién fue un buen atleta. Era corredor de corttantita, incluso hoy en dia él siempre
camina como si estuviera corriendo, porque su hig®eain corredor aleman, muy famoso,
un corredor triatleta, la Unica persona blancaygueonozco que corria 100 metros en menos
de 10 segundos. Ese era su héroe, para él erame pér eso anda corriendo para todas
partes. Mi héroe fue el llanero solitario,¢, algui®noce al llanero solitario?, jSaben quién
esl. Y por si acaso no saben, andaba en un cdilahgo, tenia un revolver con balas de
plata, que las encargaba a Chile yo creo, y nadienente sabia quien era, porque tenia una
mascara negra. Y hasta hoy creo que yo me escanduauidhas cosas y es por eso que me
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pongo muy inquieto en mi casa y en cuanto me died® ir a Chile - mi caballo ahora se

llama Air Canada, que es un aeroplano de platdge salando, disparo algunas balas de
plata y vuelvo a casa. En el invierno me voy a kdastra vez en mi aeroplano de plata y
alla voy a seguir disparando balas. Siempre hacémpse hacen los héroes, hay que hablar
de eso.

¢ Saben quien fue el héroe de Richard Nixon? elrgeRaton. El general Paton fue un
general famoso que una vez le pegé a un soldada eara y no quiso pedirle disculpas.
Ahora bien, a Richard Nixon no lo odian por Watéegalasta el dia de hoy a Richard Nixon
lo odian porque se neg6 a pedirle disculpas allpushericano. Su héroe no pidié disculpas,
el general Paton no pidi6 disculpas. Igual qugeeleral, Nixon dijo: “un presidente no tiene
que pedir disculpas”, y eso fue porque su hérde hizo nunca. Un boxeador famoso, Mike
Tayson, a los 5 afios, ¢qué creen ustedes que gae?ian conquistador. Eso funciond bien
en el boxeo, pero no en la relacion con las mujelesnanera de que él violé a una nifia y
tenia muchas dificultades en ese sentido. Me acudglina vez contando estas historias y
entonces una mujer levanto la mano y dijo, “esoneslocura, mi héroe fue Mighty Mouse”,
ese ratén que vuela. “,y que voy a hacer yo, satarcapa?” y de repente la gente en el
fondo se empez6 a reir, porgue encima de su cllqatdetras, salia lo que hacia, era una
socorrista en casos de emergencia, pero era l@lgeigper raton hacia todo el tiempo; los
héroes nuestros nos influyen, y por eso puede erimportante esa discusién que hacer un
inventario de intereses.

Bueno, eso es lo que hacemos en Canada, no estpammapodria ser mejor. Voy hablar de
la Orientacion Vocacional en la escuela. Si lesréga también puedo contarles qué hacemos
con los Centros de Orientacion Profesional, peirngno la Orientacién Escolar. En Canada,
las Universidades cuando hacen cambios tienen elosidades, la velocidad muy lenta, y
detenida. Entonces, en nuestra frustracion, eldttmde Educacion en la provincia donde yo
vivo, al medio de Canada, en Manitoba (Winnipedaesiudad principal) dijo: “sabemos
todo lo que contiene todo programa de Orientaci&goar”, “hemos visitado treinta estados
norteamericanos, todas las provincias del Canadslivieron en Inglaterra, estuve en
Tailandia, en Zimbabwe y en todas partes los progsacontienen ocho o diez cursos y aqui
estan, no tenemos que perder tiempo en decidireguld que tiene el programa. Los
norteamericanos gastaron un millén de dolares e¢osedos libros, este es “Normas
Nacionales para los Programas de Orientacion EScekte libro detalla como se hace, “La
Implementacion de los Programas de Orientacion”.ndoesitamos un millén de ddlares,
épara qué necesitamos gastar eso?, ¢para qué sagassar en lo que el programa debe
contener? Copiamos todo que los Estados Unidos yames dan todo el permiso. A los
norteamericanos les encanta que sus materiales quiletodos lados, porque asi son los
namero 1.

Entonces, sabemos que todo el mundo va a contalacmoria de la Orientacion, todo el

mundo va a tener un curso para habilidades de faciém y va a haber un curso sobre
trabajo en grupo, habra un curso sobre liderazga grupo, habra un curso sobre la historia
de la Orientacion e informacion del mercado labdrabra un ejercicio practico y todos son
iguales. Y por la educacion a distancia, para umcestos cursos como Sse organiza un
programa, y esto lo hice para la Universidad de itdba, tenemos cursos de 400 paginas
para cada curso y se pueden esperar diez afiosaysea exactamente lo mismo que les
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pidieron ahora, lo mismo, pero la Universidad dibeteno, vamos a dejar pasar 5 afios para
hacer los cambios”.

El Ministro de Educacién nos dijo: “les voy a ddoique vamos a hacer, vamos a hacer un
programa, un diplomado y el diplomado va a serivadgnte a un afio de Universidad y
ustedes pueden hacer una de dos cosas, las Udagasilo pueden llamar un diplomado de
Manitoba, pero lo llamamos diploma de Orientacid®et Ministerio de Educacion, ahi
eligen”. Las Universidades dijeron: “bueno, ests puede dar un poco de prestigio” y eso
hicieron, encargarse de esto, y lo hicieron alg;adtirante 4 veranos. Solamente tomamos
profesores, no sicélogos, porque también son Iemamente profesores, son mucho, mucho
mejores, entonces de paso uno le da a los colagepgrueba. En el verano, cuatro o cinco
semanas, todas las Universidades estan vacias o, efedrero, aqui en verano, las
Universidades vacias, entonces el Ministro de Eadoadice: “aqui esta el programa,
nosotros se lo robamos a los Americanos, CanadiegsAlemanes, pero es el mejor del
mundo, ¢lo quieren ofrecer?” Tuvimos problemas #av@@, una de las Universidades, dijo
que: “hagamoslo gratis” porque querian el prestidgoofrecer el programa y en algunos
casos las Universidades no lo querian, entoncesofwirtieron en un programa del
Ministerio, pero el primer verano, todos los alusiiomaron Teoria de la Orientacién y
Habilidades de la Orientacion en la mafiana y ¢artke, practicaban.

Poniamos mucha importancia en la practica, unoadptdcticar sus habilidades todo el
tiempo y en el segundo verano, entonces, estudigamcas de Orientacién de grupo y
practica de liderazgo de grupo en la mafana y dartie debian demostrar que sabian
trabajar con un grupo. Mejor no mas ejemplos. IBereer verano, entonces el desarrollo,
estrategia, informacién del mercado laboral, emddiana 4 6 5 semanas en el verano, a los
profesores, y todavia nos quedaban 4 semanas deivaes y luego practicaban. El dltimo
verano era practica y entonces le pagamos a aludenliss colegios que querian trabajar en
el verano y tenian que venir a la Universidad ys@néar sus problemas a los Orientadores
nuevos. Fue interesante que un afio decidi pregeudiatos problemas tenian al principio del
verano, mediante una herramienta de chequeo ynesdieste instrumento al final, me
interesaba el que tenia mas problemas al finatet@ino, después de recibir Orientacién por
5 semanas, que los que tenian al principio.

Entonces mi sugerencia, creo que no va sucedeu@as muy sencillo, lo que se necesita
hacer es que el Ministerio de Educacion diga, “wy wa financiar, o voy a pagar la
capacitacion de un Orientador por cada 400 alureno€hile, mientras el costo sea bajo”,
entonces asi resulta muy barato, porque los emfifieistan vacios, pueden traer a los
profesores de otras partes si estan en vacacimudssores que tengan la cabeza bien puesta.
Tenemos un programa de dos afios para el mastdipl@nado esta tan reconocido que es
igual al primer afio del Master. Entonces la geite: dya soy Orientador, no necesito mas
gue eso” Pueden usar esto como primer afio de nyasteo que eso es un sistema bastante
bueno. Uno de los problemas principales es quememaina muy buena proporcion de
Orientadores en secundaria, no tantas hasta dbaderbasica, como ya dije esta mafiana.
Muchas gracias, agradezco mucho estar aqui.
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Preguntas y Respuestas

Pregunta
La humildad y la modestia, ¢ qué significan esté&odsas?.

Responde el sefior Bill Schullz

Eso significa que uno no necesita que alguienlioittea uno cada vez, que hace algo bien,
sino que a uno le gusta hacerlo bien, uno se sielitgporque esta ayudando a alguien, pero
no necesita todo el tiempo hablar sobre el hedmeges lo que es la modestia y la humildad
acerca de lo que uno hace.

Panel:
Evaluacion de Alternativas para una Nueva Formacion de
Orientadores en Chile

Participantes del Panel: sefiora Eva Ureta, coordioea comunal de Orientadores de
Maipu; sefior Daniel Contreras, Jefe Nacional de dgtemma “Liceo para Todos”; sefiora

Mercedes Silva, coordinadora de la linea de Orieitta Vocacional Laboral en la primera
region; y sefior Sergio Candia, presidente de laddrde Orientadores Catélicos

Los panelistas responden dos preguntas:

1. Desde sus espacios habituales de trabajo, ¢ cedden las demandas y necesidades que
identifican respecto de la caracteristica de la fonacién de Orientadores y sus
competencias profesionales?.

2. Desde sus espacios reales concretos de trabaérgo se imaginan que debe
organizarse un proceso de innovacion y mejoramientde la oferta de formacion de
Orientadores en nuestro pais?, ¢,quiénes son los@es que juegan en este proceso?, ¢,en
qué instancia se debe desarrollar este proceso?, g debe considerarse la
participacion real y efectiva de los Orientadoresreese proceso?

Primera Ronda
Intervencion de la sefiora Eva Ureta - Coordinad@@munal de Orientadores de Maipu

Acogiendo la primera pregunta ¢Cuales son las d#msaen términos profesionales?. Yo
podria manifestar que, al compartir con mis otegas en la comuna de Maipu, nos hemos
dado cuenta que hay una disparidad de formaci@soyes lo que se requiere aunar como
profesionales, criterios para una malla curricglae ojala fuese similar en las Universidades.
No voy a nombrar Universidades, pero yo me sientg argullosa de la cual egresé, que es
la Universidad de Santiago. Fuimos la primera pritm de post-titulo que hizo en
Orientacion la Universidad de Santiago. Eso es gram dificultad cuando uno esta
trabajando en terreno con los establecimientosasilutales. Soy coordinadora de la red de
Orientadores de Maipu, donde somos 25 establedinsiele educacion municipalizada, con
un alto indice de vulnerabilidad. De hecho, el etamiento donde desempefio mis
funciones tiene un 58% en vulnerabilidad en bagican 62% de vulnerabilidad en la
Ensefianza Media. Por lo tanto, los problemas sonress, la desercidn es espantosa, y eso
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es lo que nosotros nos abocamos a evitar; la désext cuando uno se encuentra trabajando
con colegas en el mismo establecimiento se da @wpr tienen diferentes enfoques y eso
muchas veces nos trae dificultades. Queremos t@meeejor, pero tienen diferentes puntos
de vista y eso tenemos que tratar de trabajarkgupocuesta un poco mejorar la formacion
que ellos traen desde la Universidad. Yo se que piensan que lo estan haciendo bien.

Una de las grandes demandas es unificar los osten la malla curricular. A veces también
los requisitos para estudiar Orientacion Educatisoa importantes. Sabemos que estamos
trabajando con personas que no son envases quag@ddesechar, botar y hacer uno nuevo.
A las personas nosotros las marcamos, para biesrao mpal, entonces los requisitos son
importantes ¢,Por qué manifiesto esto? porque tanttdéconocido durante mi trayectoria a
personas que tienen muchas ganas de ser oriergénraero (Qque me perdone si hay
alguien que es parvularia) estan acostumbradog an&e autoritarios con los nifiitos, a
crearles habitos, pero no manejan grupos y comdiemen esa experiencia de trabajar.
también a veces nos trae problemas. Por lo tamtaleros requisitos podria ser personas que
hayan trabajado con alumnos de Ensefianza Béasida p&nos, y media con mayor razén.

La otra demanda es que es necesario hacer hinbapgf, conciencia - yo creo que aqui tiene
un rol importante el Ministerio de Educacion - poigr, difundir que los Orientadores sean
integrados al equipo de gestién. Hay muchos Odents que tienen mucho que aportar y no
son considerados, porque lamentablemente muchas \&x les ve como una amenaza,
porque somos como agentes de cambio y muchas letesen a eso. Pero la verdad si
trabajasemos en equipo podriamos lograr mejoreasnyefacilitar el camino a todos por el
bienestar de nuestros alumnos. Siempre recurrorésimo, identifico tres tipos de personas:
hay personas que hacen que las cosas pasen, tigygoé miran como las cosas pasan y hay
otros que preguntan ¢Qué pas6?. Yo creo que lest@diores somos de los primeros, somos
aquellos agentes que generamos cambios, que hagem@ssen cosas ,y o mejor es lograr
la felicidad de quienes estamos formando, y lacifldd de nosotros mismos de
comprometernos con nuestro rol, con nuestra p@fesin la medida que podamos hacerlo y
al aunar estos criterios que son basicos a mojugmdremos hacer un Chile cada dia mejor;
eso es lo que podria manifestar.

Intervencion del sefior Daniel Contreras - Jefe NMaai de Programa “Liceo para Todos”

Bueno muchas gracias a Rafael y al equipo de Gilifiea por esta oportunidad. Quisiera
compartir con ustedes dos coordenadas de contaxdoreflexion y cuatro demandas mas o
menos especificas que, desde el mundo de la pofitiblica destinada a los liceos que
atienden a la poblacién mas pobre del pais, edlpgsbner en comin. Dos coordenadas de
contexto. El desafio que tienen los liceos quendéa a la poblacibn més pobre - que es el
desafio que tienen todos los liceos, pero que ce imés critico en el contexto de pobreza -
es producir una experiencia escolar que sientbdass para poder integrarse a la sociedad.
En este sentido, el poder integrarse al desarpotiductivo de la comunidad (el mundo del
trabajo), el poder integrarse a la construccion adeatica de la ciudadania (el rol de
ciudadano) y la posibilidad de desarrollar proyegtersonales relativamente auténomos (una
ciudadania moderna) constituyen los tres, al miseropo, las bases que deben formar la
experiencia escolar para todos los sujetos y que eontexto de los liceos que atienden a la
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poblacién mas pobre es en estas tres areas dametads un déficit. Es decir, no es solo
respecto de la relacion entre la escuela y el jmalsno también entre la escuela y la
ciudadania y entre la escuela y los proyectos palss de los sujetos en la escuela -en este
caso en el liceo- donde hay un largo camino quermgc Quisiera poner eso como una
coordenada. Desde ahi quiero hablar.

Y como una segunda coordenada de contexto, algesegysanted aqui mismo ayer y es
preguntarnos ¢,qué hacen hoy los Orientadoresdiamqgepetir o que ya se ha presentado,
solo quedarme con una idea que presento ayer Jaagrun cimulo de cosas que tienen que
ver con el mundo escolar, basicamente el trabajaosro a la convivencia escolar, la
prevencién de la violencia, eventualmente ser apoyprocesos de atencion de dificultades
del aprendizaje. Y hay otro mundo de tareas querigue ver —por asi decirlo —con la vida
estudiantil, Orientacién Vocacional propiamente dalle un modo mas tradicional, todos los
temas de prevencion de drogas, apoyo a embarazattanas del desarrollo personal. Esta
segunda coordenada (la primera es como el desaftoonde los liceos que atienden a la
poblacion mas pobre, la segunda es la condiciérredéidad que hacen hoy dia los
Orientadores) a partir de ello, una reflexion.

Muchas veces -y los que aqui en la sala son Oderga y que trabajan en liceos y atienden
a poblaciones pobres o poblacion con mayor vulile@dat como en el Ignacio Zenteno
donde trabaja Eva - la profesidn, o el desarrofidadtarea de Orientacién, es vivida como
una tension en varios sentidos, pero al menos 1w me parece muy importante destacar.
Por una parte, esta algo asi como los temas deligpgia social, o lo psicosocial, y por otra
parte, el mundo vocacional de Orientacion pararaajo. Y esto es vivido como cosa
distinta. Yo Orientador hago trabajos en la prei@nde drogas o de la convivencia y eso es
un “paquete”, un area; y otra area muy distintdoegue yo hago respecto del tema mas
propiamente laboral, al menos de Orientacién Varedj y eventualmente de una cuestién
mas cercana a la intermediacion. Esta posicioramio sea vivida como tal, o en tanto sean
dos cosas completamente distintas, no vamos a padeain paso adelante en términos de
atender el primer desafio o la primera coordenagayq decia, y esta es que la experiencia
escolar, de los jévenes que asisten a los liceessgm mas pobres y que asisten a la
Ensefianza Media efectivamente les sirva para skstéirases para la integracion social. La
forma de avanzar en resolverlo, y de ahi se detasdemandas, es entender que estos dos
tipos de tarea responden a lo mismo, y eso es fdertzase de competencias que permiten
efectivamente insertarse en construir los procekosntegracion a la sociedad. En este
sentido formar la base de estas competencias nsaon por ejemplo, respecto de una
determinada formacién de especialidad, sino tambi€competencias que supone el operar
una ciudad compleja, las competencias que tienenvgu con el poder desarrollarse uno
como sujeto en un contexto de incertidumbre, eoamexto de cambio. El curriculo chileno
define los objetivos fundamentales, verticales andversales como competencias, como
capacidades que se deben desarrollar, que tienemo caracteristica comin que son
capacidades que permiten insertarse en la sociedad.

Dicha esa reflexion, cuatro demandas que, desdstrauexperiencia, son relevantes a
proposito de la formacién del Orientador. La primanna formacién de Orientadores que
permita mayor andlisis y comprension sobre la cejigald del fenbmeno (mucho de lo que
se ha hablado en este seminario no esti cotidianarea los procesos de formacion del
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Orientador); el tema de la sociedad del conocimigemas de la incertidumbre; los temas de
quiénes son hoy dia los actores del sistema esdmlaicamente quiénes son los jévenes
estudiantes. Un solo dato: en el 30% de los licemsatienden a la poblacion mas pobre la
escolaridad promedio de los padres es basica ctanpka es la escolaridad promedio, ocho
afos. Por lo tanto los jovenes que estan en lesdiboy dia son —en la gran mayoria de las
veces en el contexto de los liceos mas pobres epsrgeneraciones en sus familias en la
Ensefianza Media. Comprender la complejidad de im&@dn de los Orientadores en una

vision mas precisa.

Intervencién de la sefora Mercedes Silva - Coordora de la Linea de Orientacion
Vocacional Laboral - | region

Creo que en este transitar por la educacion, ladaigue yo tengo en la Orientacion no es
separada de la mirada de todos los otros actorks etfucacion. Creo que el Orientador en
educacion tiene que ser un profesional que tengaoptonocimiento, competencias para
moverse en todo el sistema. Durante mucho tiempwiya los Orientadores como las
personas que tenian que hacer todo aquello quabia fuien lo hiciera. Estaban para hacer
las listas de postulantes a becas, las inscripeipam la Prueba de Aptitud - ahora la PSU -
para llevar informacién desde las Universidadesrdinar los programas de prevencién de
drogas y alcoholismo; pero no vi, durante muchmpie, al Orientador como un profesional
que formara parte de la gestion del sistema esalelaistema liceo, donde pudiera entregar
aportes importantes para que se disefiara el plainabdejo o el proyecto educativo del
establecimiento.

Es mas, yo diria que cada vez que a los Orientad@® mi experiencia es probable que en
otros lados no ocurra —cada vez que el establetintene que hacer una tarea en donde se
le invita a que trabaje cooperativamente, el Oaiénit tiene su parte, el Director tiene la
suya, el profesor representante de los profesiams ka suya y después juntamos todo esto y
lo presentamos como un trabajo de equipo. Unasigrindes debilidades creo que va por
ese lado, y es no solo de los Orientadores, nargabtrabajar en equipo. No somos capaces
de sentarnos a escucharnos porque cuando nosimstkn un grupo, a medida que el otro
habla, o trato de responderle inmediatamente, to tla ir hilvanando lo que le voy a
responder, lo que hace que no le escuche; es amarsacion, un dialogo entre sordos y eso
en general en educacion, y nos pasa también c¢dvmses.

Yo tengo mucha alegria cada vez que puedo enteeger chiquillo o a una chiquilla la

posibilidad de conversar, la posibilidad de qudigh -“sefiorita, ¢ sabe? mi Unico problema
es que lo que me estan ensefando yo ya lo sé y lsagmpreguntas me echan de la sala y
como me echan de la sala mas de dos veces, memadscar el apoderado, y a mitad de
afio me piden que me vaya”. O sea, salvar a un jogenterrumpir su proceso educativo es
un logro. Yo diria que también en este aspect®@lEntadores durante mucho tiempo fueron
como - no sé si seguirdn siendo - la persona adhse le mandan todos los nifios que el
profesor no tiene cémo atenderlos, que preguntarhouue son buenos para hacer bromas,
que estan conversando. Porque conversar a veaesalganos profesores es gravisimo en la
sala de clases. Decimos que queremos que los nd@sarrollen la capacidad de

comunicacion, pero cuando hablan mucho los haceaitzs; y entonces todo esto hace que
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molesten al Orientador y el Orientador tiene queque es lo que hace. Pero no hay un
trabajo con Profesores Jefes, no hay un trabajopcofesores de asignatura, no hay un
trabajo dentro del equipo de gestion.

Al conversar con los Orientadores ahora que setedtajando en los Planes de Orientacion,
ellos han sentido que se les esta reposicionandsuaol, para ellos la primera reaccion
importante fue sentirse tomados en cuenta, sendrel] sistema se estaba preocupando de
ellos. Y empezaron a descubrir sus propias ded#isladebilidades en gestién. Estad muy
claro lo que hay que hacer, pero cémo lo disefimod®d planifico, como lo gestiono, como
voy evaluando si realmente lo que estoy hacientolden. No tengo referentes porque mi
equipo de gestion no estd conmigo, y si a mi sedtanle llevo una propuesta, él me da diez
explicaciones para no hacerlo por una que yo lgepite con cien beneficios para el colegio y
para los nifios. Tenemos grandes dificultades déctar administrativo, todo se lentifica
cuando el sostenedor nos pone dificultades, cuahequipo de gestién no entiende que esta
es una tarea de sistema escuela, de sistema licele shadie deberia restarse y dejamos al
Orientador solo.

Ellos han iniciado un proceso de coordinacion errentadores, lo que me alegra
muchisimo, nos han planteado sus propias necesidbldsotros hemos tenido la suerte de
realizar algunas reuniones en las que hemos invitadostenedores, Directores, Jefes de
UTP, Orientadores, para compartir la preocupacargque tenemos que hacer. Temas que
les preocupan a los Orientadores: el tema de laurauly el contexto en el cual se
desenvuelven los nifios que les toca atender. ltarayuvenil no es algo que la tengamos
como tan reflexionada, tan clara. Sabemos que tadbjgmas culturales en la juventud, pero
no los tenemos definidos y como no los tenemoshidefs, no sabemos cémo abordarlos,
pero necesitamos reflexionar, necesitamos tiemppadido para poder visualizar esa tarea.

Los colegios técnico-profesionales se encuentranntés frecuencia de la que uno quisiera
con alumnos que se matricularon en una especighdeadla cual descubrieron al afio - ojala
antes del afio, pero a veces después del afio -ogeeao que querian, como por ejemplo
una alumna que se matricul6 en acuicultura y queeud®ié que tenia panico al agua.

Entonces hay una serie de informacién que se debejar. La relacion entre la Orientacion

y el sector productivo me parece a mi otro aspmspmrtante. Yo creo que no podemos
trabajar en educacion sin acercarnos al sectouptiod. Nosotros estamos trabajando en el
pais - y en la regién también - con la formaciéaldpero yo no he visto en ninguna de las
comisiones duales de mi regién en la que se hagarpgarado al Orientador como un

profesional que tiene algo que decir en relacion s alumnos, en relacidon con los

profesores, en relacion con las empresas y erigelaon la familia.

Y el tema de la familia es otro. Creo que no podepensar en educaciéon sin pensar en la
familia. Queremos que la familia nos ayude solagee asuma su rol, porque no siempre
ocurre, pero tenemos que pensar que aquellos gife8as, o jévenes cuyas familias no
aportan, no dan, no atienden a sus nifios como rdebi® los podemos dejar de lado solo
porgue la familia no esta. A veces esos jévenésilto que tienen es el colegio, lo Unico que
tienen es a sus profesores, lo Unico que tienetosd@rientadores, y encontrarse con que ni
el profesor ni el Orientador le escucha o le pgaLIno es precisamente la mejor forma de
acercarse a los jovenes.
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Intervencion del sefior Sergio Candia - PresidemtéadJnion de Orientadores Catolicos

Quisiera tomar un par de cosas solamente, tantwuanto que fui fundador y presidente
parece que eterno de la Unién de Orientadores i@adlporque algunas personas me han
preguntado por qué se cred esta institucion, ytdad es que a partir de la experiencia que
yo he tenido desde hace mas de 35 afios en laiBlantihiversidad Catdlica de Chile en la
formacion de Orientadores, me di cuenta de quevenajue egresaban de la Universidad no
nos veiamos nunca mas, salvo cuando alguien haclarminario. Y yo me preguntaba si yo
me sentia satisfecho como profesor de la Univadsigeerca de lo que les habiamos
entregado; y yo creo que nadie que haya hechorudepafios de clases - que habitualmente
suele ser el tiempo mas o menos estandar de lzitagén de los Orientadores —puede
pensar que le entreg6 todo lo que necesitaba yhesgopensé que era bueno que nos
juntdsemos una vez al mes y asi lo hicimos durantéos afos.

Nos juntabamos todos los meses en un lugar declridide la Educacion y alli teniamos una
sesion habitualmente de un par de horas que nas se¥ntre otras cosas - para conversar,
para tomarnos un café, para plantear un tema. &ehyo un tema de fondo, siempre hubo

una reflexion desde el area humanista cristiara, yiaculada estrechamente al ejercicio de

la profesion. Yo creo que fue una muy buena expeide hicimos mas de quince seminarios

de tipo anual, hemos hecho algunas otras cosasyhenamente como todo lo que ha tenido

que ver con la Orientacion bastante decaido. Ressatporque justamente ahora trabajando
con una de las redes de Chilecalifica me he vugltencontrar con ese deseo de los
profesores, de los Orientadores, de juntarse unalvemes con proyectos, ahora con mucha
mas claridad que antes, con deseos de cambiargjdeam

Yendo un poco a la formacién de la Universidad l& @odria decir que en el 99% de los
casos en que le hice la pregunta a un postulaggéudiar Orientacion: ¢ por qué usted quiere
estudiar Orientacion? en el 99% de los casos lpuesta fue: “porque necesito mas
herramientas para conocer mas a mis alumnos yagadarlos mejor”. Practicamente toda la
gente que estudia Orientacion lo hace buscandaalifecacion, una capacitacién, pero no
solo como un titulo profesional, sino como algujer necesita capacitarse para servir mejor,
para ayudar mejor. Porque todos los que hemos aslgrede alguna Universidad nos
sentimos, cuando vamos a la realidad de la satdades, que es muy distinto cuando uno
esta estudiando la carrera a la realidad, queai@sfarmas. ¢ Cémo poder manejar cuarenta
y cinco 0 més alumnos promedio y poder ayudarlosda uno de ellos, no a la masa, a cada
uno de ellos?

Entonces postulan a estudiar Orientacion y poroeso el curriculo en general ha estado
centrado de acuerdo a las diversas corrientes fggitag, desde todas las imitaciones que
hacemos, aunque me gusté mucho lo que dijo el aalegla Universidad que mejor era

tomar el plan general que habian hecho en Estadwog) de repente a uno le da rubor y
parece que copiamos todo lo de Espafa ahora, estéranos pasado copiando. Pero me
siento mas tranquilo después de lo que dijo poggaea qué gastar ese millon de ddlares?
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Lo que importa ahora es decir que vivimos una égecegambios aceleradisimos. Cualquiera
de nosotros que tenga mas de cincuenta afos seudanta que los cambios que han ocurrido
en el mundo son de tal naturaleza. Ahora en 14shmdemos estar en Munich, o en Paris, o
en Toronto. Las comunicaciones, hoy dia somos mpugineos al conocimiento y a la
comunicacion de lo que pasa. Esto nos hace contémgms; también nos hace
contemporaneos del conocimiento con nuestros alsmido profesor de geografia o de
historia por ejemplo, a lo mejor ni supo que camdriaal presidente de tal pais y dice: “el
presidente fulano” y un alumno le puede decir: $efior, a las seis de la mafiana dijeron que
lo habian cambiado”. El alumno puede saber tantmocano. El conocimiento esta a un
click, el conocimiento hoy dia se puede encontratas redes del conocimiento. Yo me
atreveria a decir que el conocimiento, la acumé@taacle saberes no es el problema; el
problema hoy no esta en cuanto puede llegar a ssbel problema es que hay tanta
informacién y que se tiene que buscar una maneemcltentrar esa informacién, y aqui se ha
hablado mucho de la mediacién, pero mas aun hagajuer usar la informacién con criterio
y con una ética.

El problema de la sociedad nuestra no es faltaodeaimiento; el problema esta mas en el
corazon del hombre que en la cabeza del hombrer gqgnsiguiente, yo diria que cuando
uno estudia Orientacion lo hace con una ciertaepsédn generosa, pero al mismo tiempo
“pretenciosa” ¢Quién es uno para orientar a nafl@®iriamos que orientarnos nosotros
primero ¢y lo estaremos tanto? Yo, después de @ d#itrabajar en Orientacion me miro al
espejo y digo “¢,con qué ropa?” Pero la verdad esugo esta dispuesto a entregarse a los
demas, esta dispuesto ayudar a los demas, y pguedousca metodologia, busca técnicas y
quisiera decir algo. Yo creo que el gran problema®e estamos entrando nosotros en esta
dinamica de la velocidad del cambio es que estdmssando mucho un qué hacer y tal vez
mejorando mucho un como hacer, que es importaate, giento (estoy hablando a nivel de
la Universidad) que se nos empez06 a perder elgu@d hacer tal o cual cosa y mas complejo
aln, el ¢para qué? hacemos las cosas.

Tengo la impresion de que este sentido de la fiadles lo que no podemos perder de vista,
porgue sino como alguien decia: “caemos en unisictd/, caemos en un hacer y ¢para qué?
Por ejemplo, algunos de los Orientadores con leshgitrabajado Gltimamente me dicen:
“quiero que nos ensefie todos los Ultimos testrnemts yo le digo: “¢por qué?”, “porque
con los test podemos conocer mejor a los alumeogdnces les hago otra pregunta: “¢y para
qué?, ¢para qué quiere conocer a los alumnos es para ayudarlos a encontrar su propio
camino, si no es para ayudarlo a que él empiecasaab su desarrollo personal?” Y la
busqueda del sentido es lo que realmente deberimmarssiempre presente.

Segunda Ronda

Intervencion de la sefiora Eva Ureta - Coordinad@@munal de Orientadores de Maipu

Dificil la pregunta, pero vamos a sofiar un poqufimcreo que el como podriamos instaurar
la instancia de desarrollo del proceso Orientaéista es justamente ganando espacio. Esta
instancia de Chilecalifica, el potenciar a los @téelores, el hacerse cargo de estas redes es

una instancia valiosa que nos permite ganar urciespa cada establecimiento educacional.
También el hacer las reuniones mensuales. Lamentebte somos un poco como legalistas,
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si no vienen las 6rdenes desde arriba muy pocascaitines lo acatan. Si no tenemos el
espacio de sociabilizacién para conversar, reffedioacerca de las tematicas que nos
preocupan cuando trabajamos con los jovenes, cu@ablajamos con los padres, cuando
trabajamos con la comunidad, obviamente es un gificd.

En la medida que se tome conciencia, se tomen &fidas, y en los establecimientos

educacionales se de el espacio por lo menos unal veas para trabajar con los profesores,
alumnos y apoderados, podemos hacer las acciomesdi@des cuando se requiere y

socializar los problemas, buscar las solucionesoejunto, porque sabemos que los trabajos
en equipo son importantes y valiosos.

La verdad es que yo me voy super enriquecida pdrgusido un seminario espectacular. Me
ha permitido conocer otras realidades, saber cisfleslas demandas y mi demanda, mis
preocupaciones no son solas, no me siento solgu&&n la décima regién, en la novena
regién son las mismas carencias que detectamogrplidematica es muy similar, entonces
en la manera que nosotros aunemos estos esfugppbsnciemos estas instancias,
empecemos a decir a las autoridades: “dennos |macies”. Yo siempre critico que el
estatuto docente exige a los Unicos profesionalespost-titulo a los Orientadores, y sin
embargo para ser Directores, inspectores genergdés técnico no lo exige. Nosotros somos
doblemente exigidos y la verdad que a veces niesigjsomos considerados en el equipo de
gestidn, entonces ¢cuando vamos a generar cambjosdando vamos a potenciar el
mejoramiento del rendimiento?

Entiendo también por otra parte que las direcciogee lideran los colegios estan
preocupados, porque también se les exigen losdptas metas, pero despreocupamos a la
persona y todos sabemos que si yo no estoy biecienatmente, aunque tenga la mejor
maestra no voy aprender, porque primero tengo spae bien como persona, desarrollar mis
competencias. También en esta sociedad que estawmiesdo tan cambiante, porque lo
Unico seguro es este cambio constante, y que tamimé trae conflictos en todos los
ambitos. Necesitamos también potenciar lo que esddiacion del conflicto justamente,
tenemos que estar constantemente actualizandooluscimientos, las técnicas y poder
replicarlas, y tener las instancias de replicadasuestros colegas. No sacamos nada con
aprender nosotros y quedarnos con esa reservéglizgpla en nosotros, si no la entregamos
a nuestros pares, a nuestros alumnos.

Intervencion del sefior Daniel Contreras - Jefe iNaal de Programa “Liceo para Todos”

Un comentario sobre lo anterior, las competendapropdsito de lo que decia Sergio, de
que 99% sobre 100 dicen que entran al tema deidmt@cion en bisqueda de herramientas,
me gustaria insistir mucho que en el contexto deba@mtan dinamico que tenemos. Hay que
tener presente que un buen concepto o un par deodueonceptos son las mejores
herramientas que nos ayudan a seleccionar sobredohegia, a seleccionar sobre

instrumentos. En ese sentido, creo que no hayeqnerlé miedo a la formacion, hay que ser
muy decidido en la formacién, de que las cuestide@scas, no porque sean distintas de la
practica, no sirvan para seleccionar sobre un asiceie practica que estd en mucha
transformacion.

83



Segundo Seminario Internacional de Orientacién Yiocal y Laboral 2005

En ese sentido insistir en nuestro curriculo, uniculo que define que las competencias que
hay que formar son saberes: hacer y saber vaesarson los resultados escolares, no solo
500, 300 puntos en no sé que prueba. Saber, satxr, Baber valorar, asi estan definidas las
competencias en el curriculo escolar.

Respecto a la pregunta de cdmo se mejora la aferfarmacion, la pregunta del milléon de
délares, Brunner acaba de sacar su informe de ofigtar al mercado, como se transforma
la Educacién Superior en Chile, con gran polén®mo decir tres cosas. Lo primero, que
creo que es importante afectar la formacién enidervRespecto del tema de formacion
inicial, yo diria tres cosas. Lo primero es comeddeel Ministerio provocamos espacios de
encuentro como éste, provocamos en dos acepcilmnpspvocamos en el sentido de que
abrimos las alas para que se encuentren en etdadias en este contexto, instituciones de
formacion inicial; pero como también provocamo®gstspacios en el sentido de que los
desafiamos, les planteamos preguntas dificilesygotignen que ser espacios de encuentros
gue intercambian, pero que vayan mas alla de thcidm, efectivamente para producir el
cambio. El solo intercambio no siempre produceaghlmio, un solo intercambio a veces
puede reproducir la tradicién, una red de paredeueplicar y valorar y consagrar y fosilizar
cosas, y por eso desde al Ministerio provocamassedbs acepciones, provocamos que
abrimos espacios, pero también como le ponemosumpiEs) para NOSOtros esa e€s una
demanda que la sociedad nos hace, también sedao haa academia directo, pero nosotros
como Ministerio tenemos que hacernos cargo de esto.

Segundo, también desde esta perspectiva, nosomus ministerios empezamos a utilizar los
instrumentos de gestion que hoy dia tenemos paidirinrsobre trasformaciones en la

formacion inicial, basicamente los proyectos cosables tipo Mecesup, como incentivamos
gue este tipo de tematicas empiecen a estar mées &0 sean tan periféricas en la propia
vida de la academia, porque también en la vida deddemia, en la vida de la Universidad o
en los Centros de Formacion tampoco los equipo®rintacion estan a la diestra de la
rectoria y en eso como Ministerio tenemos que apoya

Una tercera cuestion que es sUper importante en mmtspectiva de como afectar la
formacion inicial, ver maneras desde el mundo dAdademia, de la Universidad, de los
Centros de Formacioén, y también desde el munddvidakterio, de propiciar una mayor
voceria por parte de los actores, principalmerggdeenes estudiantes y el gremio -en este
caso los docentes y los Orientadores - darles mrdisipacion en estas decisiones, utilizarlos
también, sobre todo a los estudiantes, como maditi;es de este cambio, en el sentido que
el tipo de experiencia de Orientacién de hoy didescesta sirviendo o le falta mucho para
que cumpla todo lo que se requiere y que alcarscedt@ndares que esperamos. Por lo tanto,
también como ayudamos a construir, desde ellomgdig hacia el mundo de la Universidad,
cémo lo llevamos a la Universidad a mirar a loej@®s que hoy dia estan en la Ensefianza
Media, al momento que se reflexiona o se disefianptogramas de formacién para ir
ajustando mejor esas ofertas. Lo mismo respectgréehio que tiene aca una gran virtud,
una gran potencialidad y es que nuestras asocexignemiales de los docentes en Chile son
organizaciones responsables, no son el sindicato,ogganizaciones que también pueden
hacer aportes técnicos y lo han demostrado. Pampje en el contexto de disefio de la
evaluacién de desempefio docente, que hacen apokesueden propiciarse, van también
dialogando y levantando demandas para la formacion.
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Intervencion de la sefora Mercedes Silva - Coordora de la Linea de Orientacion
Vocacional Laboral - | region

Yo voy a plantearme pensando en dos situacioneshguafirmado. La primera, sobre la
complejidad de la tarea de un Orientador. No eglsimes una tarea compleja por las
relaciones que se tienen que establecer y pasrii@afque tiene que trabajar, y también sobre
la variedad de area de sectores humanos que debeatemdidos con la Orientacion
Vocacional y Laboral, no solo los estudiantes, iémbos adultos, también los que estan sin
trabajo, también los que aprendieron a hacer alggugiempo, pero ya con lo que saben, no
encuentran donde ubicarse y necesitan Orientaci@nyer como reorientar su vida.

Pensando en esto, en estos dos elementos: coraglgjiel proceso en el caso de la
educacién, diversidad de grupos humanos que tignerser atendidos, creo que aqui son
muchos los actores que debieran participar pasafidc un Modelo de Formacién de
Orientadores y siempre que uno piensa que sonsdivdos actores no los podemos dejar
libremente sino alguien tendr& que hacer cabezstandiversidad de actores que tienen que
participar, a lo mejor Chilecalifica, a lo mejor Ministerio de Educacién, a lo mejor la
Asociacion de Orientadores, a lo mejor Universidadpero yo creo que aqui las
Universidades tienen mucho que aportarnos porque sas funciones esta la investigacion,
desde la investigaciébn que hacen como tesis logra®it docentes, a otro tipo de
investigaciones que se hacen de la escuela derma&rla ingenieria, de las diversas ofertas
educativas que tiene la Universidad, creo que ¢mapaciones de Orientadores también
tienen mucho que decirnos.

Creo que los empresarios también tienen mucho qugnds, respecto de qué es lo que
necesitan para poder lograr con éxito la propyastductiva que ellos tienen. Yo siento que
hay necesidad, por ejemplo, de conocer -por paterigntadores, educadores y todas las
personas que estan en intermediacion laboral cas@MIL- las Politicas de Desarrollo
Regional, que es un tema que dificilmente se abpata disefiar un proyecto, para disefar
un programa de trabajo. Creo que los jévenes tiemerho que decirnos también, ellos son
actores importantes porque tienen, nacieron enculitara y en un contexto distinto a las
condiciones, a las caracteristicas de la socienlagie nosotros nacimos.

La formacion que nosotros tuvimos como profesosasigy distinta a las necesidades que la
educacion tiene hoy dia. A mi me ensefaron a ttmsmngue yo sabia y si el alumno lograba
recoger todo lo que yo le entregaba, les iba estlpg yo era una excelente profesora. Eso
hoy en dia no sirve, 0 sea asi es la importanaatigne la opinién de los jovenes, creo que
bien valdria la pena disefiar un modelo en el qu#épamos establecer vias de entrega de
informacién organizada y coordinada y que algpigeda ser la cabeza visible de esta tarea
de disefiar un modelo, un perfil de los Orientadasean educacionales o sean para ubicarse
en sectores laborales, hoy por hoy por ejemploQHL estan siendo atendidas por las
personas que son mas cercanas a la autoridadaegikeo su formaciéon no siempre es la que
se requiere para orientar a los cesantes, dequiepreparacion deben tener, decirles donde
se pueden encontrar, de tal manera se me ocurigogadi podria haber.
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Intervencion del sefior Sergio Candia - PresidemtéadJnion de Orientadores Catdlicos

Suscribo practicamente todo lo que se ha dicha dMpiparecen aportes muy significativos,
y yo estoy de acuerdo con esos planteamientos éamBuisiera solo decir que no conozco
todo el curriculum actual de formaciéon de profesolego esa salvedad, echo de menos
alguna de las asignaturas, materias o contenig®sng tocaron en mi tiempo y que no estan
de moda, pero yo creo que, por ejemplo, re-intrindacfilosofia, metafisica, ontologia,
porque es lo que nos va a dar el sentido de l@amtcimana, elementos como se ha sefialado
de sociologia, también obviamente de psicologiagum en el fondo nosotros debemos
capacitarnos en general y a lo mejor como una riazdhte la Universidad podriamos tener
especialidades. Una especialidad dentro de la tadém puede ser familia, otra especialidad
puede ser el mundo laboral y asi el Orientador @uwedbrir numerosos campos, desarrollo
afectivo, desarrollo comunicacional, etc., losidtss campos, pero a partir de una base
comun. Yo veo el curriculum, al menos en mi Unimiad, cargados de estadisticas,
estadistica inferencial, metodologia de la invesiiin, esa no es la tarea del Orientador, eso
sera para el que siga un magister.

Yo creo que ha habido confusién de plano y de qunseen esto. A riesgo yo diria, de que
nos falta fundamentos, porque todas las técnicagusden aprender, los nuevos test se
pueden crear y desarrollar, pero fundamentos,dsergi para qué de las cosas, respecto al
mundo laboral. Cuando nosotros decimos que la @k&m es la ciencia de la vocacion,
entendemos que estamos hablando de la vocaciombumi@l del sujeto, nosotros estamos
comprometidos con la vocacion de las personas.ocacion es algo mucho mas profundo
que el trabajo, el hombre no es solo un trabajguwg por otra parte se vive en un aqui y en
un ahora, y el trabajo es la forma que tiene eldrerde ganarse la vida, y por consiguiente
ese trabajo tiene que ser el mejor trabajo posdsipecto de las aptitudes e intereses, y de las
necesidades, de la nacion o del nucleo, de lasngtancias. Y es por eso que tenemos que
ensefiarles a nuestros alumnos que si no puedelteqee se quiere, tendra que aprender a
guerer lo que se tiene.

Yo creo que tenemos que hacer un esfuerzo parairao @m menos ninguna tarea, porque
toda tarea es valiosa en el contexto de la humdnjdan el contexto de las relaciones
humanas y ciertamente lo que esta haciendo Chfleaahos ha vuelto el alma al cuerpo,

porque de nuevo estamos viendo Orientadores dm AriMagallanes que se rednen. De
nuevo estamos sintiendo que tenemos una acciOhapex, de nuevo estamos tomando un
sentido de equipo y de trabajo conjunto. Que ntia faucho si; pero estamos logrando,
después de mucho tiempo, una accion efectiva geiguede llevar a iluminar realmente la
vida de muchos alumnos, particularmente de los net®sitados, que son los menos
atendidos. Alguien us6 una frase que yo encuenteoeg muy importante. Hay que darles a
todos, a todos, pero mucho mas a los que siemprieh&lo menos.

Intervencion del sefior Miguel Mora - PresidenteldeéAsociacién de Orientadores de la
Regidén Metropolitana
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Muy buenas tardes. Quiero darles a conocer que&idsnée que hoy dia los que logran el
éxito son aquellos que gestionan equipos multiglisarios. Hoy dia los personeros de
Chilecalifica estan siendo asesorados por un éomoinsultivo valiosisimo, es lo que hemos
escuchado, y yo creo que es parte de lo que eséisndo a nivel nacional, ¢por qué
nombro esto?, y aqui voy a hablar en nombre dadasiaciones que estamos manejando en
Chile. Estamos tratando de formar equipos mulfitipios en otros colegios, nos cuesta
integrar a los Directores, nos cuesta integrarestnos Jefes de UTP, y estamos tratando de
integrar a los profesores, queremos que ellos emlituestro proyecto de Orientacion al
interior de la unidad educativa, lo digo porqueies ardua tarea.

Hace 5 afios atras, cuando iniciamos esto, nos ganws con un personero del Ministerio
de Educacion que hoy tiene un alto cargo y fugigte mas duro con nosotros porque nos
dijo que estabamos desperfilados y la verdad estuyee mucha razén en parte. Hoy dia
gueremos demostrarle lo contrario, existe la radlidoncreta de que nosotros somos los
primeros, los mas contentos con este programa ifiec@lifica, porque revalida, porque le da
tono, porque le da énfasis a algo que estabamivsene® echando de menos. Por eso una de
las tareas es que este proyecto de Chilecalifio@irie con un gran éxito al afio 2008.

Quiero dejar en claro también una cosa. Hemos idecich partir de ayer, formar la
Coordinacidon Nacional de Asociaciones de OriensloHemos elaborado un documento
que lo vamos a hacer llegar mafiana al ministro gaeasepa que esto que hemos hablado
durante muchos afios hoy dia sigue teniendo valifista conformado por la Asociacion de
Iquique, de la VIII region, de la IX regién y de Region Metropolitana. Nuestra tarea es
tratar de integrar a las otras regiones; nuestgegto es, seguir siendo -como decia Bill
Schullz — optimistas. Si bien es cierto todo lo diea conocer él respecto a las cualidades
del Orientador nosotros tenemos ademas, mas éntdaie cinco afios que estamos
trabajando, es posible que nuestro proyecto nuncaebmos, pero seguimos siendo
optimistas, porque con el apoyo de ustedes vartaggar un gran éxito. Muchas gracias.

Conclusiones

Palabras del sefior Javier Pérez - Jefe de la Unidmd Sistemas de Informacion del
Programa Chilecalifica

Creo que para nosotros efectivamente el seminarfdo un proceso que en estos momentos
finaliza con mucha alegria, y ademas con una exjregtmuy grande respecto a lo que ahora
recién comienza. Se me vienen a la cabeza a losneras cuatro cosas que en mi opinién
son las que de alguna manera caracterizan el ¢rgbaj hemos hecho. Cuando empezamos a
pensar en el seminario y empezamos a conversacadem uno de los profesionales que
trabajan en la Linea de Orientacion, respecto gteemms financiando los planes, estamos
desarrollando un proceso de mejoramiento en losicges de Orientacién al amparo de
Chilecalifica, pero esto, después que terminargnitiamiento de los planes, ¢qué viene?.
Entonces empezaron a aparecer algunas preguntasigsiquiera teniamos totalmente
elaboradas, preguntas como la institucionalizadidstitucionalizacién, de qué, de quiénes,
el tema de la formacién, la Formacion de los Oadotes, para qué, hacia dénde, por qué.
Grandes esbozos de preguntas que efectivamenteantn desafiar el proceso y repensar
también el redisefio de la misma linea y el trabajcChilecalifica hacia delante. Entonces
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decidimos organizar este seminario, y teniamosréaqupacién de que efectivamente las
Universidades, las instituciones informativas, bisgan no muy bien este diagnostico y de
alguna manera este desafio que estdbamos planteanéb Chilecalifica. De hecho, el
trabajo que solicitamos a los tres consultores &B eroceso, de lograr reconocer las
diferencias y las diferencias de ofertas formativass parecia que podia ser demasiado
peligroso poder presentarlo.

Al fin y al cabo lo hicimos y respecto a eso mesparque hay un elemento que yo quisiera
destacar. Comparativamente hace cuatro afios atrasdo comenzabamos a hablar de la
relacién entre mercado laboral, entre economise entiedad del conocimiento y el tema de
Orientacion y los sistemas de informacién, muatedos Orientadores nos miraban y nos
decia, ¢pero que tiene que ver esto?, ¢de quéta®, tgde qué estan hablando?. Hoy dia
reconozco un avance, un avance de todos nosopasparte de las Universidades también y
de muchos de los Orientadores, respecto de in@rpste nuevo elemento ya no es una cosa
debatible que el Orientador efectivamente incorpafi@macion y traduzca informacion del
mercado laboral y que se la entregue a los alun®is. elemento destacable es que se ha
abierto ademas, la mirada, por parte de los Oden¢ds, a una tensién bastante mas amplia.
Escuchabamos aca a los panelistas, hace un mouatesso efectivamente hoy dia tenemos
que mirar a los trabajadores, a las personasaueéésertado en los sistemas de educacion, a
todas las personas que no estan en el mundo decleele y es algo que lo hemos
incorporado. Hace 4 afios estas personas se queafabaa igual.

Otro elemento que me parece destacable es lo queldr@eado los panelistas y que también
planteaban los expertos de Alemania y de Canadacdmpetencias que estamos pensando,
£,son competencias que genéricamente pueden s#lizzm cualquier lugar y ya estan
definidas?, ¢es necesario avanzar a una definitiéma de competencias en Chile?, ¢sera
valioso? Yo creo que es una discusidén que se abrabre en este seminario y no concluye
totalmente, y esas competencias efectivamente,i epimion, no creo que sean totalmente
distintas ni en Ecuador ni en Alemania, ni en CanadFrancia. Son relativamente similares
y yo creo que hay un paso y hay una decision dergavanzar por esa linea también.

Otro elemento que me parece extremadamente imporeslo que de alguna manera
tratamos de modificar. Es decir, efectivamentedarfacion de los Orientadores tiene que ir
adaptandose. Cumpli6, fue funcional a un escengria una realidad nacional que
efectivamente no esta totalmente cambiada, y aaquihitieron mucho sentido algunas
palabras que dijo el sefior Hussenet, respecto sletr&bajadores. Bueno, a lo mejor
efectivamente en esta nueva sociedad del conodimiem todo los trabajadores tienen el
espacio para ir formandose nuevamente, ¢ qué haaemadlos?, igual tenemos problemas
de financiamiento nosotros para nuestros estudignpara muchos de nuestros compatriotas
y tenemos que avanzar también a relacionar edoe@otambién estos mecanismos nuevos.
El Ministerio de Educacién también ha avanzado s bay estos nuevos mecanismos de
financiamiento de apoyo a la Formacion Técnica fmimacion universitaria, pero para las
otras personas no existen. Hoy dia para la nivislade estudios basicos y medios de las
personas adultas hay algun tipo de financiamiestatad, pero hay mucha gente que se queda
afuera.
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Otro elemento que a mi me parece que puede ser gartas conclusiones es esta mirada
también de que hablaba el sefior Schullz respeatohqy ciertas caracteristicas en las
personas, en los Orientadores que creo yo, y aenhiro mucho sentido, deben ser casi
permanentes, esta modestia para poder efectivanaeteler a la otra persona, el ser
vibrante, el ser realmente energizante en estaiatea las personas.

Creo que efectivamente el Orientador en nuestre pabe tener esas caracteristicas
individuales. Yo creo que muchos las tienen, pe® parece que eso también es
fundamental, mas que las competencias, las congiasemrfectivamente se pueden ir
aprendiendo y son competencias técnicas que seempuedrelacionando con la oferta
académica, pero las personas y la atencion dectasimas hacia otras personas, tienen que
tener esas caracteristicas que a mi me parecequisdamentales.

Como les dije, no soy bueno para hacer las copndes. Creo que efectivamente hemos
logrado cumplir el objetivo de poner el tema eadanda, de hacer que las Universidades se
reconozcan, se junten y empiecen a pensar en @nva farmacion. Hemos puesto el tema de
la institucionalidad también en la mesa, hemosbidaiel apoyo del Sub-secretario; este
tema viene a quedarse y es necesario empezaragattads un desafio nuevo. Tenemos que
relacionarnos ademas con el Ministerio del Tralbigiaina manera mas permanente, de una
manera mas estrecha, de pensar efectivamente ¢énuemos a las personas que estan en el
proceso de busqueda de empleo.

Palabras al Cierre

Intervencion del sefior Ignacio Canales - Directojedutivo Nacional del Programa
Chilecalifica

Quiero partir despidiéndome y contandoles cuél ssrdido de por qué Chilecalifica esta en
esto. No les puedo hablar mucho de Orientacion &ional porque no manejo el tema de
Orientacion y me ha parecido que todas las exmprssi han sido bastantes interesantes y
profundas. Mi relacion con la Orientacion Vocacia@anpoco ha sido muy buena. Parti en
la Ensefianza Media. Me dijo el Orientador: “tisdvaeno para las matematicas, tienes que
ser ingeniero” Terminé estudiando 6 afios de combame el hormigén y de cémo se
construye el acero; y hoy dia estoy a cargo dejrBroa Chilecalifica. Entonces no ha sido
una relacién muy feliz. Si concuerdo con lo quedexsa nuestro experto canadiense, que un
Orientador tiene que tener mucha pasion

¢Por qué Chilecalifica esta en esto? Se juntaemrtinisterios: Ministerio de Educacion,
Trabajo y Economia y dijeron: “en Chile hay quetates un sistema que permita la
formacién permanente de las personas”, y para rdgrdormacion permanente de las
personas tenemos que articular las distintas nuztls de aprendizaje que tienen las
personas: la formacién formal, que generalmentéssmliza con lo que tiene que velar el
Ministerio de Educacioén; la formacién no formalgecge visualiza con lo que tiene que velar
el Ministerio del Trabajo, la capacitacién, el SHNZ la informacion informal, aquella que
se aprende en el trabajo. Con la experienciauéatido ambas modalidades de aprendizaje,
logramos que una persona tenga trayectoria de fdmaen el tiempo, pero nos dimos
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cuenta que podemos armar un sistema muy lindo eradiculemos la capacitacién con el
mundo de la formacién técnico-profesional, questres un sistema de certificacién de
competencias laborales, en la cual cualquier tealoajva a tener un certificado que le
reconozca lo que aprendié con la experiencia.

El mundo de la formacion regular tenia varias dewdem la sociedad chilena que requieren
pronta solucién, en caso contrario no ibamos a tenmacion permanente. Una de ellas es
la escolaridad de los chilenos, sobre el 50% dediza laboral en Chile no tiene los 12 afios
de escolaridad minimo, y en general hay muchosermbdl que no han terminado la
secundaria. Frente al mundo de la capacitaciéniéanitay una deuda y se esta trabajando
con el SENCE para ver como solucionamos el problemasta trabajando con el Ministerio
de Educacion para institucionalizar la educaciéradigtos, con un financiamiento estable,
una modalidad flexible, para mejorar las modalidaadicionales de educacién, para hacer
educacion de adultos por oficio, para que la eddanade adulto, también sea parte de la
trayectoria de formacion.

Cuando yo llegué aca -y ahi entendi porque no eataron mucho cuando estuve en cuarto
medio - me dicen que el tema de la Orientaciémbastlejado del Ministerio y nos dimos
cuenta que para lograr la formacion permanentertesejue hacer algo con la Orientacién
Vocacional y Laboral y en esto estd el ProgramdeCdiifica, en apoyar la Orientacion
Vocacional y Laboral en este pais, desde el Mingstie Educacion, para todas las personas
que estan cursando la primaria 0 secundaria, pgaogaa al Ministerio del Trabajo y el
SENCE, para todas las personas que se acerquerOdih a buscar Orientacién. Partimos
con los planes de Orientacion Vocacional y Laberakl cual hemos juntado a los distintos
liceos que estan en el territorio cercano para lagan sus planes, hemos tratado de
incorporar a las OMIL, y ha sido bastante interessano podemos decir que son una
maravilla todos los planes, pero hay planes quebastante interesantes y hemos pensando
en un tercer seminario para discutir este temaafanqidad.

Hemos conversado con el Ministerio de Educaciémdtepensado en Chilecalifica, que es
el Ministerio de Educacién quien tiene que llevarbhtuta en este tema. Ya tenemos el
compromiso y el sub secretario lo dijo; el temdad®rientacion Vocacional ha llegado y es
para quedarse y en lo que pueda hacer Chilecafifica apoyar esta linea de trabajo, en el
Ministerio de Educacién, en el estado, en el gobielo va a hacer. Nos han contado que se
han juntado las Universidades que tienen Formatgd@rientadores, que estan pensando en
un proyecto, me han contado que la gente, quexiosri®s internacionales han planteado
hacer un foro, una reunion. Chilecalifica se commte a apoyar estas acciones. Creemos
gue la formacién permanente, sin una Orientaci@teada, que oriente permanentemente
también a las personas, los estudiantes y losjaddras, no se va a lograr.

En ese sentido quiero terminar diciendo que el ”rog Chilecalifica esta comprometido.
Esperamos que estas iniciativas surjan pronto,sgupresenten a Chilecalifica. Vamos a
tratar de conseguir el financiamiento necesaritedes saben, lo repito siempre, pero es
verdad, este proyecto tenemos que presentarlo atoB&undial, este programa tiene
financiamiento del Banco Mundial, pero vamos a hémdo lo posible para seguir esta linea,
porgue la Orientacion viene para quedarse. Paondléigradecer la presencia de nuestros tres
expertos, esperamos que nos sigan acompafiandotanaber de instalar este tema
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nuevamente como una politica de estado, y agrattepeesencia de todos ustedes. Muchas
gracias.
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